
ارزيابي و اعتبارسنجي
مشتريان حقيقي و حقوقي



تعاريف، مفاهيم، اصول و معيارهاي ارزيابي و اعتبارسنجي  بخش اول :
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تعاريف، مفاهيم، اصول و معيارهاي ارزيابي و اعتبارسنجي



Credit Risk : ريسك اعتباري
قصور /ولريسك اعتباري يا ريسك نكول، يكي از مهم ترين عوامل توليد ريسك در بانك ها و موسسات مالي است كه از نك

. تعهدات قرارداد را انجام دهدنتواند يا نخواهد به وجود مي آيد و مربوط به مواردي است كه طرف قرارداد، طرف قرارداد

ط استاقتصادي و محيطي مرتب-بيشتر به مخاطرات فني، مالي: مشتري نتواند تعهدات را انجام دهد  .
چطور ارزيابي كنيم؟...... . ريسك نقدينگي، ريسكهاي عملياتي، ريسكهاي بازار، 

چه عواملي باعث . بيشتر به مخاطرات اخلاقي مرتبط است: مشتري نخواهد تعهدات را انجام دهد
نيم؟چطور ارزيابي ك. ميشود كه مشتري علي رغم توان مالي، قصد پرداخت تعهدات را نداشته باشد

عدم وجود (، ريسك نقدينگي )مثلا اشتباه در انعقاد قرارداد(ريسك عملياتي :  ساير ريسكهاي نهاد مالي 
...و ) نداشتن مشتري(، ريسك فروش )نقدينگي جهت ايفاي تعهدات جاري



:ريسك اعتباري را با چه شاخصي نشان ميدهند

Credit Score : امتياز اعتباري
عهدات عددي است كه بيانگر ميزان پايبندي به تعهدات از سوي مشتري است و احتمال پرداخت به موقع ت

.  از سوي مشتريان را نشان ميدهد
  يعني  ٩٠٠(اين عدد شركتها را نسبت به معيار مرتب ميكند . است ٩٠٠تا  ١٠٠فاقد بعد بوده و معمولا بين

).است% ١٠٠احتمال پايبندي 
 معمولاscoring به عبارتي . براي اشخاص حقيقي و شركتهاي كوچك كاربرد داردscoring  براي وامهاي

.كوچك كاربرد بيشتري دارد

Credit Rate : رتبه اعتباري
ع رتبه اي است كه پايبندي به تعهدات از سوي مشتري را نشان داده و بيانگر احتمال پرداخت به موق

.تعهدات از سوي مشتري است
لذا اين معيار تا حدي كيفي تر است. معمولا با حروف الفبايي و علامت مشخص ميشود و نه با اعداد.
كه اشخاص و يا سازمانها و كشورها را بر اساس ميزان ريسك اعتباريشان مرتب ميكند.
شركتهاي بزرگ در اين حوزه :Fitch, Moody’s, Standard & Poor's



AAAبهترين كيفيت اعتباري؛ با توجه به وضعيت و سابقه مالي، به شدت قابل اطمينان است.

AAكيفيت بسيار خوب اعتباري؛ بسيار قابل اطمينان است.

Aداراي كيفيت خوب اعتباري؛ در مقابل وضعيت اقتصادي حساس و اثرپذير است.

BBBگذاري دارد ترين رتبه را در رده سرمايه پائين.

BBگذاري، بهترين رتبه را دارد؛ احتياط و گرفتن وثيقه لازم است تر از سرمايه هاي پائين در رده.

Bتواند از عهده تعهدات مالي برآيد پذير است؛ ظاهراً فعلاً مي در برابر تغييرات شرايط اقتصادي آسيب.

CCCبه شرايط اقتصادي مطلوب وابسته است؛ فعلاً در انجام تعهدات مالي خود، ضعيف است.

CCدر انجام تعهدات مالي خود، بسيار ضعيف است.

Cدهد تقريباً در معرض ورشكستگي است؛ هنوز تعهدات مالي خود را انجام مي.

Dاز عهده برخي تعهدات مالي خود برنيامده است.



Credit Report : گزارش اعتباري
گزارشي كه بيانگر مشخصات اعتباري اشخاص و مشتريان است و موسسات مالي براي تصميم گيريهاي خود در خصوص نحوه ارائه 

.خدمات به مشتريان خود، از آن استفاده مي كنند

Credit Limit : حد اعتباري
گيرد و تا حد اعتباري يا ظرفيت اعتباري، حداكثر مقدار اعتباري است كه يك نهاد مالي براي يك مشتري خود محاسبه و در نظر مي

فرد يا (ري هر چه حد اعتباري بيشتر باشد، نشان از توانايي بالاتر مشت. سقف آن حاضر به ارائه وام يا اعتبار به مشتري خود است
.مورد نظر در بازپرداخت بدهي است) شركت

 قابل ) يا ضمانت نامه(وام ) مقدار(تفاوت اساسي حد اعتباري با رتبه يا امتياز اعتباري در اين است كه در حد اعتباري، ميزان
.پرداخت به مشتري مشخص مي شود

در تعيين حد اعتباري، امتياز يا رتبه اعتباري حائز اهميت است اما تنها متغير تعيين كننده نيست.

Contract Limit : حد قراردادي
اد و ايفاي قادر خواهد بود در يك بازه زماني مشخص نسبت به انعقاد قرارد) حقيقي يا حقوقي(حداكثر ظرفيتي است كه يك شخص 

اين شاخص براي تعيين حد اعتباري ضمانت نامه . تعهدات آن قرارداد اقدام نمايد



چرا اعتبارسنجي؟

:اعتبارسنجي ميكنيم تا احتمال نكول وام را برآورد كنيم تا بر اساس آن
چقدر اختيار داريم؟!   تصميم بگيريم خدمات ارائه كنيم يا نه
 آيا ميتوانيم نرخ خدمات رو بالا ببريم؟).  قاعده ريسك و ريوارد(هزينه خدمات را تعيين كنيم
آيا قواعد مربوط به وصول وثايق قابل اتكاست؟.  وثيقه را تعيين كنيم
ا ميدهد؟ آيا شرايط امكان مهندسي مالي ر. ارزيابي و اعتبارسنجي ميكنيم تا نوع تامين مالي را مشخص كنيم

.وجود وامهاي ارزان و بدون اعتبارسنجي، صنعت سرمايه گذاري خطرپذير را تضعيف كرده است

ك و خلاصه اين كه اعتبارسنجي ميكنيم تا سبدي از خدمات رو طوري ارائه بديم كه ريس
.اعتباري موسسه مالي خود را مديريت كنيم



اعتبارسنجي براي ارائه چه خدمتي؟

:انواع خدمات رايج در زيست بوم اقتصاد دانش بنيان
  سرمايه در گردش(وام كوتاه مدت(
 ايجادي(وام بلند مدت(
 سرمايه گذاري خطرپذير(مشاركت در سهام(
 اعتباري-قراردادي،  ضمانت نامه تعهد پرداخت-ضمانت نامه پيماني(ضمانت نامه(



توسعه كسب و مشاركت در سهام
سرمايه گذار خطرپذير--طرح/كارآفرينكار



روشهاي كيفي
در خصوص ارائه ) خبرگان(در اين روش، نهاد مالي بر اساس تجربه اي كه از تعامل بلند مدت با مشتري دارد و همچنين شهود خبره 

.اعتبار به مشتري اقدام مينمايند
كم هزينه است، سريع جواب ميدهد، بومي و متناسب با مختصات نهاد مالي و مشتري است: مزايا.
ن است، قابل انتقال نيست، دقت پايي)نياز به كارشناس خبره(سليقه اي است، نيازمند خبرگي و شهود مالي است : معايب.

روشهاي كمي
عه مدل در اين روش، بر اساس اطلاعات كمي و يا اطلاعات كيفي كه قابل طبقه بندي است و بر اساس مدلهاي آماري نسبت به توس

.اعتبارسنجي اقدام و پس از آن احتمال نكول بر اساس سوابق و داده ها برآورد مي شود
انطباق مدل با مورد اعتبارسنجي(عدم وابستگي به سليقه انساني، دقت بالا در صورت برقرار بودن شرايط : مزايا.(
ورت بروز حساسيت بالا به كيفيت و كميت داده ها، هزينه و زمان بالا در اعتبارسنجي، نياز به توسعه مدل جديد در ص: معايب

.شرايط جديد

تركيبي
نيز  از آنجا كه توسعه يك مدل كمي خوب، نيازمند وجود داده هاي دقيق و زياد بوده و از طرفي در اعتبارسنجي يك مشتري جديد

ا استفاده از در مدل تركيبي، ب. دقت اطلاعات مربوط به آن مشتري چندان بالا نيست، به كار گيري مدلهاي تركيبي توصيه ميشود
شناسان دادههاي كمي محدوده اعتبار و يا ريسك نكول تعيين مي گردد ولي تصميم نهايي بر اساس داده ها اما توسط خبرگان و كار

.دهمچنين داده هاي ورودي به مدل نيز بعضا توسط خبرگان بازبيني و بر اساس شهودشان اصلاح ميشو. ارزيابي اخذ ميشود



5Cمدل 

Character :زان بر اساس شخصيت اعتبار گيرنده تعيين ميشود و به عواملي چون پيشينه بازپرداخت ها و مي
.پايبندي به تعهدات، ميزان تحصيلات، وضعيت شغلي، وضعيت تاهل وابسته است

Capacity :عواملي مثل ميزان درآمد و سودآوري . بر اساس ظرفيت شخص در بازپرداخت تعيين ميشود
.تعيين كننده ظرفيت اعتبارگيرنده است.... اعتبارگيرنده، ميزان داراييها و بدهيها و 

Capital :سبت هاي يكي از ن. بر اساس ميزان سرمايه گذاري انجام شده در كسب و كار متقاضي اعتبار تعيين ميشود
.اصلي در ارزيابي اين شاخص نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام است

Collateral : تعيين كننده است... انواع وثيقه از جمله ملكي، چك و سفته، دارايي منقول و.

Condition :ود مثلا در شرايط نامناسب و يا رك. به شرايط اقتصادي عمومي و محيط كسب و كار مربوط ميشود
.ر استاقتصادي احتمال بازپرداخت تسهيلات پايين تر است و اين مساله در ميزان اعتباردهي به متقاضيان موث



LAPPمدل 

Liquidity :ولا در اين شاخص معم. توانايي مشتري در تأمين وجوه نقد به منظور رفع نيازهاي جاري را نشان ميدهد
.از نسبت جاري استفاده مي شود

Activity :هدف از اين شاخص، شناسايي ميزان . نوع فعاليت، حجم فعاليت، دوره گردش عمليات و ساير موارد
.پويايي مشتري است

Profitability :در اين شاخص ميزان سودآوري، سود ناخالص و خالص در مقايسه با فروش مورد ارزشيابي قرار مي 
.گيرد

Potential :يب در اين شاخص كارايي مديريت و ترك. فعاليت يك واحد و ادامه آن بستگي به پتانسيل آن دارد
.نيروي انساني و موارد عمومي مورد بررسي قرار مي گيرد



5Pمدل 

People :و غليبه عواملي چون پيشينه بازپرداخت ها و ميزان پايبندي به تعهدات، ميزان تحصيلات، وضعيت ش ...
.وابسته است

Purpose :بار و موضوع فعاليت چقدر اقتصادي است و چقدر ميتواند اعت. متقاضي چه هدفي از دريافت اعتبار دارد
.سودهاي مربوطه را پوشش دهد

Payment :ام اقدام اشاره به تمام ابزارها و ظرفيتهايي دارد كه متقاضي بر اساس آن ميتواند نسبت به بازپرداخت و
.حائز اهميت است... ميزان داراييها، جريان نقدينگي و . نمايد

Protection : اشاره دارد... به نوع وثيقه از جمله ملكي، چك و سفته، دارايي منقول و.

Prospective :ي به لذا مكانيزمهاي نظارتي نيز بر ميزان اعتبارده. به موضوع نحوه نظارت بر متقاضي اشاره دارد
.متقاضي اثرگذار است



نسبتهاي مالي

.يدهدرا نشان م) كمتر از يك سال(ميزان تواناييهاي شركت در ايفاي تعهدات كوتاه مدت : نقدينگي

يريت ميزان كارايي شركت در انجام فعاليتهايي همچون مديريت توليد، مديريت انبار، مد.: فعاليت
.را نشان ميدهد... وصول مطالبات و 

.ميزان توانايي شركت در ايجاد سود از دارايي هاي خود را نشان ميدهد: سودآوري

وتاه اعم از ك(ميزان تواييهاي شركت در ايفاي كل تعهداتش : )يا پوششي يا ساختار سرمايه(اهرمي 
.را نشان ميدهد) مدت و بلند مدت



.گام اول از مدل سازي تعيين معيارهاست



!معيارهاي خودمان را داشته باشيم

ن برخي خبرگان حتي معتقدند در ايران احتمال نكول چندان به معيارهاي مربوط به صورتهاي مالي، همچو
ت وقتي سودآوري كسب و كار بسيار بالاست و عدم بازپرداخ. وابسته نيست... سودآوري، ميزان دارايي و 

اي عدم پس سودآوري بالا انگيزه بر. تسهيلات، جرائم و تبعات پاييني دارد، چرا تسهيلات را مسترد كنيم
.استرداد وام را بيشتر ميكند

لتي متولي برخي بر اساس تجربه گذشته معتقدند، اگر متقاضي اعتبار ارتباط و رفت و آمد زيادي با نهادهاي دو
؟چرا!  داشته باشد، به ايشان خدمات مالي ارائه نميدهند

 تاثير  ميتواند انگيزه مشتري براي پرداخت يا عدم پرداخت را تحت) و حتي نوع تامين مالي(نرخ تسهيلات
.نرخ تسهيلات بالا لزوما منجر به افزايش درآمد نميشود. قرار دهد

اتژيهاي مالي معيارهايي متناسب با محيط كسب و كار، ذينفعان، استربايستي : نتيجه اين كه
.باشيمخود را داشته .... و 



تجزيه و تحليل صورتهاي مالي



 شامل ميزان داراييها و بدهيها و حقوق صاحبان(وضعيت مالي يك شركت : ترازنامه•
ان نش) به صورت تجمعي از زمان آغاز فعاليت شركت(را در انتهاي يك دوره مالي ) سهام

.    ميدهد

حقوق صاحبان سهام+  بدهي  =   دارايي  :                                منطق ترازنامه

سود و زيان انباشته+  سرمايه  =  حقوق صاحبان سهام                 
)توزيع سود+ (سود دوره + سود و زيان انباشته اول دوره =  سود و زيان انباشته                              





را ) شامل فروش و هزينه ها و ميزان كارآمدي(عملكرد مالي شركت : صورت سود و زيان•
طي يك دوره مالي نشان ميدهد

درآمد حاصل از فروش كالا و خدمات:                               منطق صورت سود و زيان
برگشت از فروش      -    
فروش خالص=          
بهاي تمام شده كالاي فروش رفته      -    
سود ناخالص=          
هزينه هاي اداري، عمومي و فروش      -    
خالص ساير درآمدها و هزينه هاي عملياتي+          
سود عملياتي=          
هزينه هاي مالي      -    
خالص ساير درآمدها و هزينه هاي غيرعملياتي+          
سود ناشي از فعاليتهاي عادي قبل از ماليات=          
ماليات سود فعاليتهاي عادي      -    
سود خالص=          





 درآمدها و هزينه هاي دوره مالي كه قابل انتساب به سهامداران: صورت سود و زيان جامع•
 در اينجا سودهاي انباشته دوره هاي قبلي، تعديلات سنواتي و. است را نشان ميدهد

.چگونگي توزيع سود بين سهامداران ارائه ميشود

قد يكي از صورتهاي مالي است كه صرفا منابع و مصارف وجوه ن: صورت جريان وجوه نقد•
اين صورت مالي نشان ميدهد كه وجوه نقد طي دوره از چه منابعي . را نشان ميدهد

.  حاصل شده و صرف چه اموري شده است



به . وضعيت مالي و عملكرد شركت در طول زمان بررسي ميشود: تجزيه و تحليل افقي•
طور مثال، رشد فروش، رشد سودآوري

ظير مقايسه اقلام صورتهاي مالي نسبت به چند شاخص مهم ن: تجزيه و تحليل عمودي•
.درآمد و دارايي سنجيده ميشود

عيت با تعريف كردن شاخصهاي مهم مالي، وض: تجزيه تحليل به كمك نسبتهاي مالي•
.شركت تحليل ميشود

ان در نسبتهاي مالي در واقع نوعي تجزيه و تحليل عمودي هستند، اما همين نسبتهاي مالي را ميتو
يل كه جامع ترين روش براي تجزيه و تحل) تجزيه و تحليل افقي كرد(طول زمان نيز بررسي نمود 

. صورتهالي مالي است





















.يدبا توجه به وضعيت مالي ارائه شده در بخش صورتهالي مالي، به سوالات زير پاسخ ده



توسعه مدل تعيين حد اعتباري



.گام دوم در اعتبارسنجي، تعيين و توسعه يك مدل مناسب است

 متغير )معيارهاي اعتبارسنجي(در تعيين مدل به دنبال تابعي هستيم كه بتواند از روي متغيرهاي مستقل ،
.را پيشبيني كند) احتمال نكول(وابسته 

 در كشورهايي كه به لحاظ داده هاي آماري توسعه يافته هستند، مدلهاي كاملا كمي توسعه داده و مورد
.استفاده قرار ميدهند

اس در مدلهاي كمي، داده هاي اعتباري بانكها و موسسات مالي را از طريق علم آمار و احتمالات بررسي و بر اس
بخشي از داده ها، مدلهايي را توسعه ميدهند و با بخش ديگري از دادهها، مدلهاي را تست ميكنند و دقت 

.مدلسازي خود را برآورد و بهينه ميكنند

بيني نمايد؟چه مدل، تابع و يا الگوريتمي بهتر و دقيقتر ميتواند احتمال نكول رو پيش: مساله



تحليل تفكيك
خطي فيشر

مدل هاي
پارامتري خطي 

شبكه عصبي

الگوريتم ژنتيك

مدل هاي
پارامتري غيرخطي

رگرسيون خطي

تحليل تفكيكي
چند متغيره آلتمن

مدل هاي
لوجيت و پروبيت

مدل نزديك ترين
ها همسايه

SVMمدل 

مدل مرتن

KMVمدل 

مدل رگرسيوني و
بندي درختي طبقه 

بانك اطلاعات اعتباري
اشخاص حقيقي و حقوقي

مدل بيز

هاي مدل
غير پارامتري

مدل هاي ساختاري

منطق فازي



متغيرهاي ورودي : iX  :اطلاعات مالي مشتريان

متغيرهاي خروجي :PD  :احتمال نكول مشتريانZ=X0+β1X1+…+βnXn

PD=1/(1+exp(-Z)) 



حاشيه سود خالص
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متغيرهاي ورودي : iX  :اطلاعات مالي مشتريان

متغيرهاي خروجي :PD  :احتمال نكول مشتريان

PD= X0+β1X1+…+βnXn
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عرض از مبداء
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!مدل خودمان را داشته باشيم

 بنا بر اين از يك. وجود ندارد) از هر نوع كه باشد(پايگاه داده اي براي برآورد يك مدل مناسب 
.براي برآورد حد اعتباري استفاده ميكنيم) كيفي كمي(مدل تركيبي 

تعيين معيارها: گام اول

احتمال عدم نكول انتخاب يك مدل مناسب   : گام دوم =



Rc  =مخاطرات رفتاري



Ra  =مخاطرات عملياتي



Re  = ضمانت نامه(مخاطرات محيطي و بازار(



Re  = تسهيلات كوتاه مدت(مخاطرات محيطي و بازار(



Cp  =ضريب سودآوري و عملكرد



Cr  =ضريب توان بازپرداخت

نسبت بدهي به دارايي

نسبت جاري

١بيشتر از 

١تا  ٠.٨بين 

٠.٨تا  ٠.٦بين 

٠.٦تا  ٠.٤بين 

٠.٤كمتر از 

شتر از 
بي

٢

ن 
بي

١.٥
 

تا 
٢

ن 
بي

١ 
تا 

١.٥

ن 
بي

٠.٥
 

تا 
١

كمتر از 
٠.٥



Cc  =ضريب وثيقه



با تشكر 


