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نیاز چیست؟

هایگوشیمختلفهایاپلیکیشنتولیدرشدباوگذشتهسالچنددر•

باوزمانکمتریندرکهاندشدهتبدیلایکارههمهدستیارهایبههوشمند

مورامدیریتتاروزانهکارهاییادآوریازگوناگونیکارهایهزینهکمترین

ناپلیکشکمکبهکههایحوزهازیکی.دهندمیانجامشمابرای...ومالی

حوزههایاپلیکشناستشدهروروبهتوجهیقابلرشدباموبایلیهای

.استپزشکی



آمار بازار و تقاضا

اربسیمحلدرپزشکیوپرستاریسادهسرویسهایتقاضایوبهداشتحوزهبازار•
.داردوجودقانونیونظارتیمشکلاتبرخیولیاست،بزرگ

رسد،مینیزتومانمیلیارد1000ازبیشبهآنارزشگاهاکهبزرگبازارایندر•
یمپردازشوارسالمکانبرمبتنیسرویسصورتبهمتنوعیومتعددتقاضاهای

.شوند

Homeیاپرستاراعزاممراکزوبنگاههابرخیدستدرفعلابازاراین• Careهستها
صیتخصکلینیکهاییاوبهداشتیمراکزدستدرنیزبازاراینقسمتهایبرخیو

.استپرستاری

درشدهذکررعناصارتباطبرایترسادهبستریایجاددنبالبهاپلیکیشناینتوسعهبا•
.باشیمآنهارقیبخواهیمنمیوهستیمبالقوهمشتریانوبالا



راهکار استارت آپ و ویژگی اپلیکیشن

یستننیازیدیگرکهاستاینافزارنرماینهایویژگیمهمترینازکهاستوکارآمدیسادهبسیاراپلیکیشناچپن•

وشویدمتحمل(غیرهوانتظارزمانآمد،ورفتمانند)بالاییهایهزینهومراجعهدکتربهمعمولیچکاپیکبرای

.کنیدسپریرازیادیزمانانتظاراتاقیاترافیکدرهمبرآنعلاوه

راودخموقعیتموبایلتانرویبهبرنامهیکنصبباتاکندمیکمکشمابهافزارنرمایناستمشخصکههمانطور•

.کنیدفراخوانیمنزلبهرسیدنبرایراپرستارییاوپزشکوکنیدمشخص

.شوداماعزومشخصشمابرایپرستاریاپزشکنزدیکترینتادهیددرخواستوکردهمشخصرامبدااستکافیفقط•

کردیددریافتهکخدماتیهزینهتوانیدمیراحتیبهشماونیستنقدپولبهنیازیدیگراعتباریوآنلاینپرداختوسیلهبه•

راخودافتیدریسرویسمبلغتوانیدمیشما.کنیدپرداختخودکاربریحساباعتبارافزایشواعتباریکارتطریقازرا

.نماییدپرداختپرستاریاپزشکبهنقدیصورتبهیاوآنلاین
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انجام خدمات بر اساس 
نسخه پزشک

امکان مقایسه هزینه 
خدمات در مراکز 

مختلف

امکان زمانبندی دوره ای 
خدمات

دسترسی به تمام 
خدمات بالینی در مکان 

موردنظر شما

سامانه هوشمند خدمات بالینی|اچپن 

یی یک چکاپ معمولی به دکتر مراجعه و هزینه های بالااچپن اپلیکیشن بسیار ساده وکارآمدی است که از مهمترین ویژگی های این نرم افزار این است که دیگر نیازی نیست برای
.متحمل شوید و علاوه برآن هم در ترافیک یا اتاق انتظار زمان زیادی را سپری کنید( مانند رفت و آمد، زمان انتظار و غیره)
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پوشش تمام خدمات بالینی
و نیازهای پزشکی بیماران

راه حل



روش عملکرد اچپن
لولان در اچپن، پلتفرمی برای ارائه خدمات پزشکی و پرستاری در منزل می باشد که برای رفع مشکلات بیماران و بویژه سالمندان و مع

بر مراجعه حضوری به مراکز درمانی و علی الخصوص لزوم عدم مراجعه غیرضروری مردم به بیمارستان ها به خاطر بحران کرونا، بیماران را
ت که کاربر، در واقع، روش کار اچپن بدین صورت اس. اساس موقعیتشان به پزشک و پرستار وصل می کند، ولی این ارتباط مستقیم نیست

ر درخواست خود را با امکان انتخاب زمان و مکان مدنظر خود، ثبت نموده و این درخواست، به مراکز دارای مجوز از وزارت بهداشت که قبلا د
عه آن مرکز، به درخواست توسط مرکز انتخابی، به نزدیک ترین پزشک یا پرستار زیرمجو. اپلیکیشن ثبت نام نموده اند، ارجاع داده می شود

مات به هیچ عنوان رأسا برنامه ای برای ارائه خد"اچپن".  * محل انتخابی کاربر، ارسال شده و پزشک یا پرستار، به محل اعزام می گردد
.پاسخگوی خدمات اورژانسی نمی باشد"اچپن". *سلامت ندارد و این مهم، توسط مراکز دارای مجوز از وزارت بهداشت، انجام می گیرد

از به دون نیعلاوه بر این، اچپن از طریق راه اندازی فروشگاه خرید و اجاره تجهیزات پزشکی و بیمارستانی، این امکان را فراهم آورده که کاربر ب
جامعه و مراجعه حضوری، کالای مدنظر خود را درب منزل تحویل بگیرد و از طریق برقراری تماس مستقیم با مشاور، به ارتقای سطح سلامت

.حفظ آرامش کمک می کند

قابل دانلود بوده و یک( کافه بازار، گوگل پلی، اناردونی و آی اپس)از طریق استورهای موجود IOSاپلیکیشن اچپن در دو نسخه اندروید و 
می باشد که به ( ...پزشک، پرستار، فیزیوتراپ و )نسخه آن مخصوص کاربران و بیماران می باشد و نسخه دیگر آن، متعلق به پرسنل پزشکی 

تواند نسخه پرستار عنوان کاربر پرستار، باید در سامانه ثبت نام شده و مدارک شناسایی و تخصصی هریک، به تایید یک مرکز رسیده باشد تا ب
ا همچنین برای مراکز طرف قرارداد با اچپن هم داشبورد مدیریتی ب. را فعال کرده و درخواست های ارجاعی از مرکز به خود را دریافت کند

خفیف امکان مشاهده درخواست کاربران بر اساس موقعیتشان وجود دارد که امکانات زیادی مانند مدیریت سطح دسترسی ها، امکان اعملا ت
.  در نظر گرفته شده است... های مناسبتی، اضافه کردن خدمات و 



ارائه کلیه خدمات بالینی

منخدمات پزشکی، پرستاری و سال)

(د

نسخه بیمار–معرفی اپلیکیشن 

و امتیازامکان مقایسه قیمت

خدمات هر مرکز

امکان انتخاب زمان و مکان
امکان بارگذاری نسخه

کرپوشش شهر تهران، مشهد، تبریز و
مان

امکان خرید یا اجاره تجهیزات

یبیمارستانی و اقلام بهداشت

رپوشش کلی خدمات پزشکی، پ

.و ستاری، طب سنتی، آزمایشگاه

..



نسخه پذیرنده

رکزثبت پرستار یا پزشک در سامانه بعد از تایید م•

مدارک انتخاب پرستار یا پزشک بر اساس سوابق کاری،•

تحصیلی

ر امکان تغییر وضعیت پرستار برای انجام خدمت در ه•

ساعت از شبانه روز

ارجاع درخواست ها به پرستار یا پزشک بر اساس •

نزدیکی به محل 

امکان مشاهده گزارش های مالی•

نسخه پذیرنده–معرفی اپلیکیشن 



پنل مدیریت هوشمند

داشبورد مدیریت جهت هر مرکز طرف قرارداد با اچپن•

قابل استفاده در موبایل و دسکتاپ•

کی امکان مشاهده پرستاران و پزشکان بر اساس نزدی•

روی نقشه برای هر مرکز

دریافت و مشاهده درخواست های کاربران به صورت •

لحظه ای

امکان به روزرسانی خدمات، اضافه نمودن و ویرایش•

خدمات و قیمت های هر خدمت

ت امکان تغییر وضعیت کاربران به ادمین و کاربر جه•

واگذاری امور مدیریت داشبورد

امکان مشاهده نمودارهای گرافیکی جهت آنالیز •

فرآیندها

معرفی داشبورد



پیش بینی فروش استارت آپ

مبداتخابانباتوانیدمیدرخواستازقبلشماواستصرفهبهکنونیشرایطدراچپنازاستفاده•

.کنیدمشاهدهراخودهزینهخواهیدمیکهخدماتیو

رتبطماپلیکیشندرشدهرسیدگیتقاضاهایازدرصدیمیزانبهایده،اینفروشودرآمدمیزان•

.تیافخواهدافزایشصعودیصورتبهنیزدرآمدشود،بیشترتقاضامیزانهرچه.بودخواهد

مدچندانیسودهوشمند،هایگوشیکاربرانوبازاردراپلیکشینمعرفیاولماه6تا3بازهدر•

تصاعدیصورتبهبرویم،بالاترروزدرسرویس1000تقاضایتعدادازاگرولینیست،نظر

.نمودشناساییسودبعنوانتوانمیراماهدرتومانمیلیون100تا30بینعددی



(فعلی، در حال انجام و آتی)برنامه های استارت آپ 

(شدهانجام)شتابدهندهودانشگاهیهایحمایتجلبوایدهارائه1.

(شدهانجام)اپلیکیشنوسرویسوباولیهنسخهتوسعهبرایریزیبرنامه2.

(شدهانجام)مربوطهکارشناساننظراتنقطهاعمالواولیهاشکالاترفعوواقعیتستعملیاتانجام3.

(انجامومذاکرهدرحال)نظارتیودولتیمتولیسازمانهایحمایتهایجلبوبازاربهورودموانعرفع4.

(انجامومذاکرهدرحال)گذارسرمایهحمایتجلببرایریزیبرنامه5.

(1398پاییز)بازاربهورود6.

(1398زمستانوپاییز)گذارانسرمایههمکاریجلبطریقازتروسیعرسانیاطلاعوتبلیغاتانجام7.



تبلیغات ا
پ استوره

ا

کافه بازار، مای اپس، )اپ استورهای داخلی و خارجی 
(گوگل پلی

حضور در کمپین های تبلیغاتی اپ استورها
ازیاشتراک لینک دانلود در فضای وب و شبکه های مج

...(ن و اینستگرام، تلگرام، لینکدی)عضویت در شبکه های اجتماعی 
(SMO)اجتماعی بهینه سازی شبکه های 

صب در صورت نشبکه ها آفرها و تخفیفات برای کاربران این معرفی 
اپلیکیشن

بردن فالورهای و کاربران این شبکه هابالا

شرکت در رویداد
ها و جشنواره ها

تبلیغات
محیطی

از طریق مومراجعه
تورهای جستجو

یتلویزیون، راد)رسانه های جمعی 
(و

ی شهرو فضاهای تبلیغاتبیلبوردها
ی

ها و مجلات تخصصی پزشروزنامه
کی

ارسال ایمیل 
لیکو تبلیغات
کی

برنامه های بازاریابی



رفع موانع ورود به باز
ار و 

سازمانهحمایتهای جلب 
نظارمتولی دولتی و ای 

تی
درحال مذاکره و انجا)

(م

جلب برنامه ریزی برای 
حمایت سرمایه گذار 

درحال مذاکره و انجا)
(م

طلااانجام تبلیغات و 
ع

ز رسانی وسیع تر ا
جلب همکاری طریق 

پا)سرمایه گذاران 
139ییز و زمستان 

8)

اهمکاری با کلینیک ه
ی

ارائه کننده خدمات
پرستاری 

مجرمراکزهمکاری با 
ی

"کرهوم"زمینه در
یا

 Home Careهمان 
مرکز د200به تعداد 

ر استان تهران 

روند اقدامات برنامه ریزی شده



پوشش کلیه شهرهای
ایران

خدماترهبر بازار 
بالینی در منزل در 

کل ایران

توسعه و بهبود
اپلیکیشن و )

راه اندازی خدمات در پلتفرم وب(خدمات

طتوسعه خدمات به شهرهای ا: پوشش کلیه شهرهای ایران
راف تهران و در فاز بعد، کلیه شهرها

رین تقویت سرورها و برای ارائه خدمات به بیشت)توسعه و بهبود 
(اتتعداد کاربران، بهبود رابط کاربری اپلیکیشن، توسعه خدم

ان پشتیبانی خدمات برای کاربر)راه اندازی وب سرویس 
(درخواست کننده از وب

(در حوزه خدمات بالینی در منزل)رهبری بازار 

صورت تصاعدی ، به سرویس در روز بالاتر برویم1000از تعداد تقاضای اگر 
میلیون تومان در روز را می توان بعنوان سود حداقلی 10تا 1عددی بین 

.شناسایی نمود

ساله5برنامه 



گواهی های اخذ شده از مراجع ذیربط



شرکت در جشنواره ها و جوایز کسب شده استارت آپ

محتوایتولید(پردازیایده)کارآفرینیملیرویداداولیندرشرکت1.

برترمقامکسب-(1396سال)نورپیامدانشگاهدیجیتال

سال)بهداشتوزارتدیجیتالیسلامتسراسریجشنوارهاولیندرشرکت2.

شدهتقدیرایده-(1397

سالمندیومراقبکاروکسبوکارآفرینیرویداداولیندرشرکت3.

شدهتقدیرایده-(1398سالبهار)کشورپرستارینظامسازمان

سلامتوپزشکیدیجیتالهایفناوریکارآفرینیرویداددرشرکت4.

شدهتقدیرایده-(1398سالشهریور)شریفصنعتیدانشگاه



اتشرکت در جشنواره ها و بازدید برخی مسئولین و مقام



گواهی های اخذ شده از مراجع ذیربط



info@hpen.com

(98) 09125973221

(98) 021-40664753

Instagram: hpen.ir اچپن
سامانه هوشمند خدمات بالینی در منزل

Telegram: hpen_ir

www.hpen.ir

اطلاعات تماس



نگاه قشنگتونبا تشکر از 

تیم اچپن 


