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نیــاز



زنیا ?
بازدید دوره ای ماشینم یادم میره، چیکار کنم؟

هیچی از ماشین سر درنمیارم، میدونی این چراغه واسه چی روشنه؟

تعمیرکار ماشین خوب سراغ داری؟

تعمیرگاه منصف و متخصص میشناسی که معرفی کنی؟

کنار خیابون موندم، امداد اضطراری یا یدک کش میشناسی؟

میدونی کجا خدمات خودرو در محل میده؟
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بــازار



96-95طبق آمار سال 

ابعاد بازار

20.000.000بیش از 
خودرو در کشور

مخاطبان سامانه چـارچـرخ

میانگین ضریب 
مراجعه به 

تعمیرگاه در کشور

5.9

بازار
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5.000.000بیش از 
خودرو در تهران

80.000
مراجعه روزانه

انیاز هر خودرو به نگهداری و پیگیری سرویس ه

20.000.000بیش از 
خودرو در کشور

300.000
مراجعه روزانه

لمراجعه به تعمیرگاه و خدمات حمل و تعمیر در مح: نیاز به 

پایتختکشور



مزایای سامانه خدمات چـارچـرخ

شناخت بهتر خودرو

آسودگی از امداد سریعخدمات مطمئن با بهترین امدادگران 

غربال گری مراکز با کیفیتکاهش هزینه های نگهداری خودرو
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ساعته و در لحظه24پشتیبانی 

پلتفرمی چند وجهی: راه حل
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ان اپلیکیشن کاربر

محصولات



آموزش تعاملی 
نکات فنی
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ان اپلیکیشن کاربر

محصولات

آموزش و یادآوری
بازدید سرویس های دوره ای

مشاهده مراکز
رتبه بندی و امتیاز داده شده



سفری به نحوه دریافت خدمات در اپلیکیشن کاربران و امدادگران
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خدمات مطمئن با بهترین امدادگران 

انتخاب سرویس مشاهده سرویس ها نزدیک ترین امدادگر اعزام امدادگر ارزیابی کاربر

ران اپلیکیشن امدادگ



وب سایت چـارچـرخ

WWW.4CharkhApp.ir

مسیری دیگر برای عضویت و دریافت خدمات 

فروشگاه آنلاین قطعات

خرید آنلاین قطعات

نصب توسط متخصص
در محل کاربر

www.shop.4charkhapp.ir
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داشبورد نظارتی چـارچـرخ

داشبورد عملیاتی چـارچـرخ

مدیریت ناوگان و لحظه به لحظه سرویس ها

به روز رسانی و نظارت بر عملکرد مخاطبین
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برخی از آمار



چـارچـرخ هم اکنون

اپلیکیشن چـارچـرخ

کاربر فعال 4000نصب و 10.000
(از نگاه استورها)

یادآور ثبت شـده 4580

کاربر ثبت نام کرده 9610
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:خدمات انجام شده 
1398از اردیبهشت تا بهمن 



3700+
درخواست ثبت شده در سامانه

+2400
سرویس سوپرامداد و حمل خودرو

4.5/5+
میزان رضایت کاربران
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20%
میانگین

رشد ماهانه در سرویس های انجام شده
98از اردیبهشت تا اسفند 

برخی از آمار
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ناوگان چـارچـرخ



ناوگان تامین کننده خدمات چارچرخ

19

یدک کش مراکز تعمیرگاهی

تهران

قزوین

کفی خودروبر

2811 4 1

1040کرج 2 27

امداد موتوریامداد سواری

15013061030
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مدل درآمدی و سیاست ها



جریان های درآمدی چارچرخ
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گام اول

گام دوم

کمیسیون

خودروبرها

تبلیغات
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رقبا



رزرو خدمات مراکز
خدمات تعمیر و حملخدمات فوری و درلحظهافزایش دانش فنینگهداری بهتر از خودرو

بررسی رقبا

خدمات خودرونگهداری و مدیریت خودرو
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و نیاز مالی برای توسعه
برنامه عملیاتی



5%
7%

7%

48%

32%

1%

هزینه اجاره فضای کار هزینه تجهیز و استقرار هزینه های جاری

هزینه منابع انسانی هزینه بازاریابی و جذب ناوگان هزینه جذب

عملیات، بازاریابی و رشد
گام چهارم

رشد در فروش

میلیارد تومان3: نیاز مالی

رشد در مخاطب

پایداری تمام محصولات

x15توسعه همکاران استراتژیک

x10

سهام% 30
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تیم چارچرخ



"چـارچـرخ"تیم 

مهرداد صادق زاده

پریا حیدری

سروش احمد زادهمصطفی جرجانی

علیرضا خواجوی

سهند میرزایی

مهدی یوسفی

ساسان طریقت
سرپرست جذب امدادگران

سرپرست تیم فنی
برنامه نویس اندروید

برنامه نویس
برنامه نویس وب

برنامه نویس
برنامه نویس بکند

کارشناس بازاریابی
بازاریابی دیجیتال

کارشناس بازاریابی
بازاریابی آفلاین / گرافیست

توسعه همکاران/ منابع انسانی 
:سابقه کار

تپسی، بیمه دی، هیپوتریپ 

عملیات/ بازاریابی / بنیان گذار 

: سابقه کار
تپسی، اتکا، کاریز اعتماد، فربود 

انگاره 
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پشتیبان
جذب و مصاحبه

OUT source HR
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:چـارچـرخ و مجوزهای اخذ شده
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:چـارچـرخ و جوایز اخذ شده
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