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مقدمه
صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی بــر اســاس مــاده 5 قانــون »حمایت از شــرکت ها و مؤسســات دانش بنیان و تجاری ســازی نوآوری ها 
و اختراعــات« )مصــوب ســال ۱389( به منظــور کمــک بــه تجاری ســازی نوآوری هــا و اختراعــات و شکوفاســازی و کاربــردی 

نمــودن دانــش فنــی تأســیس شــده و از ســال ۱392 رســماً شــروع بــه فعالیــت کــرده و برنامــه راهبــردی اولیــه مجموعــه در ســال ۱396 
بــه تصویــب هیئت عامــل وقــت رســیده اســت. بــا توجــه بــه گذشــت 7 ســال از شــکل گیری و خدمت رســانی صنــدوق نــوآوری 
ــوآوری از جملــه افزایــش کمــی و کیفــی  یســت بوم ن و شــکوفایی و رشــد و تکامــل صنــدوق از یــک ســو و تغییــرات رخ داده در ز

، برنامــه راهبــردی مزبــور در قالــب  شــرکت های دانش بنیــان و شــکل گیری و توســعه نهادهــای پشــتیبان و حمایتــی از ســوی دیگــر

نقشــه اســتراتژی، در ســال ۱399مــورد بازبینــی قــرار گرفتــه و به روزرســانی شــد. نقشــه اســتراتژی، چارچوبــی جهــت ارائــه توصیفــی 
شــفاف و جامــع و ایجــاد درک مشــترک از اســتراتژی به عنــوان شــیوه خلــق ارزش بــرای مشــتریان و ذی نفعــان فراهــم مــی آورد. مــدل 
، زبانــی  چهــار منظــری نقشــه اســتراتژی، ابــزاری جهــت تشــریح اســتراتژی خلــق ارزش ســازمان فراهــم مــی آورد و بــه بیانــی دیگــر
مشــترک بــرای تیم هــای مدیریتــی و اجرایــی ایجــاد می کنــد کــه از آن طریــق می تواننــد در خصــوص اولویت هــا و جهت گیری هــای 

ســازمان بحــث کــرده و بــه توافــق برســند.
یــت دکتــر ســید ســروش  ــا محور ی و شــکوفایی، توســط دانشــگاه علامــه طباطبائــی و ب ــوآور ی صنــدوق ن تدویــن نقشــه اســتراژ
ــر مصاحبــه  ی)عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه علامــه طباطبائــی( انجــام شــد. در ایــن راســتا، تیــم مجــری  عــلاوه ب قاضــی نور
بــا  هم اندیشــی  نشســت های  صاحب نظــران،  ســایر  از  تعــدادی  و  صنــدوق  مدیــران  و  معاونــان  هیئت عامــل،  اعضــای  بــا 
ی؛  ی و شــکوفایی و خبرگانــی از حوزه هــای صنعــت، علــوم، تحقیقــات و فنــاور یاســت و معاونــان صنــدوق نــوآور حضــور ر
ی و جمع بنــدی نتایــج حاصــل از  ی و برنامه ریــزی اســتراتژی، برگــزار کــرد. نســخه اولیــه نقشــه، بــر اســاس کدگــذار سیاســت گذار
ی جلســه در  مصاحبه هــا، تحلیــل محتــوای اســناد بالادســت و بررســی تجــارب نهادهــای مشــابه منتخــب، تهیــه و پــس از برگــزار
ی نشســت های هم اندیشــی بــا حضــور خبــرگان حــوزه علمــی،  یاســت و معاونــان، اخــذ نظــرات کتبــی معاونــان و برگــزار ســطح ر
اقتصــاد و صنعتــی،  آقایــان مهنــدس محمدرضــا نعمــت زاده )وزیــر ســابق صنعــت ، معــدن و تجــارت(، دکتــر جعفــر توفیقــی 
ی( ، دکتــر علینقــی مشــایخی )عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه صنعتــی شــریف(، مرحــوم  )وزیــر ســابق علــوم، تحقیقــات و فنــاور
یاســت ســابق مرکــز تحقیقــات  ی و شــکوفایی(،  دکتــر الســتی )ر مهنــدس تــرکان )عضــو حقیقــی هیئــت امنــای صنــدوق نــوآور
ی( و دکتــر  ی وزارت علــوم تحقیقــات و فنــاور (، دکتــر مهدی نــژاد )معــاون  ســابق پژوهــش و فنــاور کشــور سیاســت علمــی 
کبگانیــان )عضــو شــورای عالــی انقــلاب فرهنگــی( نهایــی شــده اســت. نتایــج حاصــل از بررســی تجــارب نهادهــای مشــابه و 
ی شــده کــه در ســند حاضــر  به طــور مســتقیم و مجــزا  تحلیــل محتــوای اســناد و مصاحبه هــا در قالــب اســناد پشــتیبان جمــع آور

کتفــا شــده اســت. بــه ایــن مــوارد پرداختــه نشــده و بــه ارائــه جمع بنــدی نتایــج حاصلــه در قالــب نقشــه اســتراتژی ا
ی هــا و همراهی هــای صــورت گرفتــه در مســیر تدویــن نقشــه اســتراتژی  در نهایــت بــر خــود لازم می دانیــم کــه از تمامــی همکار
تقدیــر نماییــم و آرزومندیــم بــا عــزم، اراده، خــرد جمعــی و در تعامــل بــا ذی نفعــان و شــبکه همــکاران، در آینــده ای نه چنــدان 
ی و شــکوفایی در راســتای شــکل دهی،  یــت و جهت گیری هــای اســتراتژیک صنــدوق نــوآور دور شــاهد تحقــق کامــل مأمور

ی باشــیم. حمایــت و تکمیــل نظــام تأمیــن مالــی نــوآور
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نقشـه اســتراتژی 

یت مأمور
یــت مــا ایفــای نقــش به عنــوان پیشــران اقتصــاد دانش بنیــان از طریــق شــکل دهی، حمایــت و تکمیــل نظــام تأمیــن  مأمور

ی در کشــور اســت. مالــی نــوآور

اصول و ارزش ها
ــر جهت گیری هــای  کــم ب ی و شــکوفایی کــه شــکل دهنده روح حا ــوآور مهم تریــن اصــول و ارزش هــای فعالیــت صنــدوق ن

: اســتراتژیک و نقشــه اســتراتژی هســتند عبارت انــد از
ی: به منظــور پرهیــز از تصدی گــری، هم افزایــی میــان حمایت هــای صنــدوق  یســت بــوم نــوآور یگــران ز  تعامــل بــا باز
یســت بوم  یگران ز کثری با ســایر باز ی، خــود را مکلــف بــه تعامــل حدا ی و شــکوفایی و ســایر نهادهــای حامــی نــوآور نــوآور

ی می دانیــم. ــوآور ن
 بهبــود مســتمر کیفیــت خدمــات: به منظــور اطمینــان از ارائــه خدمــات اثربخــش و متناســب بــا نیــاز کســب وکارهای 

، همــواره خــود را متعهــد بــه بهبــود کیفیــت ارائــه خدمــات می دانیــم. نــوآور
یســک فعالیت هــای نوآورانــه و نیازهــای متغیــر و  یســک پذیری و انعطاف پذیــری: بــا توجــه بــه ذات همــراه بــا ر  ر
یســک پذیری، چابکــی و انعطاف پذیــری در تعریــف و ارائــه خدمــات  متنــوع کســب وکارهای نــوآور خــود را متعهــد بــه ر

می دانیــم.
 شــفافیت عملکــرد و انضبــاط مالــی: ارائــه آمــار شــفاف و بــه روز از عملکــرد و انضبــاط مالــی در اداره امــور داخلــی و 

فرایندهــای ارائــه خدمــات از دیگــر اصولــی اســت کــه بــه آن پایبنــد هســتیم.
ی در ارائــه خدمــات: به منظــور اطمینــان از ارائــه خدمــات مناســب و بــه موقــع بــه مشــتریان مختلــف   عدالت محــور
کــم بــر فعالیت هایمــان مدنظــر قــرار می دهیــم. ی را به عنــوان یکــی از اصــول پایــه ای حا ، عدالت محــور در سراســر کشــور

 حفــظ امنیــت اطلاعــات مشــتریان: بــا توجــه بــه اهمیــت اطلاعــات فنــی و مالــی و حفــظ اعتمــاد مشــتریان، خــود 
ی اطلاعــات امــن، محرمانگــی ایــن اطلاعــات را حفــظ نماییــم. ــا به کارگیــری زیرســاخت فنــاور ــا ب ــزم می دانیــم ت را مل

ــا نیــاز مشــتریان در  ــا مشــتریان: به منظــور اطمینــان از طراحــی و ارائــه خدمــات متناســب ب ــا ب ــه و پوی  تعامــل فعالان
ــا آن هــا می دانیــم. ــا ب ــه و پوی ی ارتبــاط فعالان ــه برقــرار کمتریــن زمــان، همــواره خــود را ملــزم ب

ی انســانی: به منظــور ارائــه خدمــات در کمتریــن زمــان و بــا بیشــترین احتمــال موفقیــت، خــود   اخــلاق حرفــه ای نیــرو
ی انســانی توانمنــد، اخلاق مــدار و مشــتری مدار می دانیــم. را ملــزم بــه جــذب و تربیــت نیــرو

اهم مسائل استراتژیک پیش رو و جهت گیری در خصوص هر یک در طول زمان

کــه در مســیر ایفــای نقــش صنــدوق به عنــوان  پرســش های سیاســتی پایــه و یــا بــه عبــارت دیگــر انتخاب هــای مهمــی 
ی وجــود دارنــد، در قالــب 5 پرســش کلیــدی شناســایی شــده اند  شــکل دهنده، حامــی و مکمــل نظــام تأمیــن مالــی نــوآور
کامــل  کــه در ادامــه بــه هــر یــک پرداختــه شــده اســت. پاســخ بــه مســائل اســتراتژیک موضوعــی ایســتا نبــوده و تحقــق 
یکردهــای تکاملــی در خصــوص مســائل اســتراتژیک امکان پذیــر خواهــد بــود کــه بــه  یــت، در طــول زمــان و بــا اتخــاذ رو مأمور

اســتراتژی، ترجمــه می شــوند. لایه هــای چهارگانــه نقشــه  اهــداف  و  اســتراتژیک  جهت گیری هــای 
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حمایت مستقیمحمایت مستقیم
از طریق شبکه

صندوق های کارگزاران مالی
پژوهش و فناوری

صندوق های شبکه بانکی
سرمایه گذاری

شتاب دهنده های
پارک های علم و فناوری

کلیه بازیگران نظام 
نوآوری

نحوه ارائه حمایت ها

 شکل ۱- تکامل نحوه ارائه حمایت ها در طول زمان

 شکل ۲- افزایش گستره شبکه همکاران در طول زمان

۱- نحوه ارائه حمایت ها

، تصمیم گیــری در خصــوص نحوه ارائــه حمایت ها و جهت گیری آینــده در این  یکــی از مهم تریــن پرســش های کلیــدی پیــش رو
خصــوص اســت. صنــدوق در ســال های اولیــه شــروع فعالیــت، بــه ارائــه حمایت هــای مالــی مســتقیم از محــل منابــع داخلــی و 
یابــی و یادگیــری بدنــه داخلــی، در حــال  از طریــق بدنــه درونــی خــود می پرداختــه اســت. بــا گــذر زمــان و شــکل گیری الگوهــای ارز
یــادی از خدمــات از طریــق شــبکه همــکاران کــه گســتره آن هــا در طــول زمــان افزایــش می یابــد ارائــه می شــوند. از  ، حجــم ز حاضــر
نخســتین گام هــای برداشــته شــده در ایــن مســیر می تــوان بــه ارائــه خدمــات از طریــق کارگــزاران مالــی اشــاره کــرد. به مــرور زمــان 
… نیــز  نهادهایــی همچــون صندوق هــای پژوهــش و فنــاوری، شــبکه بانکــی، صندوق هــای ســرمایه گذاری، شــتاب دهنده ها و
بــه گســتره همــکاران اضافــه شــده و بخــش عمــده ای از حمایت هــا در همــکاری بــا ایــن قبیــل نهادهــا ارائــه می شــوند. در حالــت 

ایــده آل صنــدوق بایــد بتوانــد بــا ســایر بازیگــران نظــام نــوآوری کــه در طــول زمــان اضافــه خواهنــد شــد، همــکاری کنــد.
تحقــق کامــل مأموریــت کــه ناظــر بــر شــکل گیری نظــام تأمیــن مالــی نــوآوری بــوده و صنــدوق را در بلندمــدت به عنــوان حامــی و 
مکمــل نظــام تأمیــن مالــی شــکل گرفتــه تصــور می کنــد، عمدتــاً از طریــق ایفــای نقــش به عنــوان کاتالیــزور نظــام مزبــور خواهــد بود؛ 
بــه عبــارت دیگــر صنــدوق در حالــت مطلــوب، خــود را کاتالیــزوری می بیند که بــا ابزارهای حمایتــی در دســترس و هدایت رفتار 
بازیگــران از آن طریــق، نظــام تأمیــن مالــی نــوآوری را شــکل می دهــد و تنهــا در مــواردی کــه بازیگــران نظــام تمایلــی بــه تأمیــن مالــی 
ندارنــد )نقــاط شکســت نظــام تأمیــن مالــی( به طــور مســتقیم بــه حمایــت می پــردازد. در حالــت حمایــت کاتالیــزوری، منابــع 
صنــدوق مســتقیماً صــرف حمایــت از کســب وکارهای نــوآور نمی شــود و از راه هایــی نظیــر حمایــت از ســرمایه گذاری جســورانه و 
یــا ارائــه ضمانــت وام و ســهام، دســتیابی نــوآوران بــه منابــع مالــی صاحبــان منابــع و ســرمایه در نظــام تأمیــن مالی نوآوری، تســهیل 

خواهــد شــد.

حمایت کاتالیزوریحمایت مستقیم

حمایت مستقیم از طریق شبکه

حمایت کاتالیزوری
)شکل دهنده نظام تأمین مالی نوآوری(

اقدامات و رویکردهایی که در نسل اول آغاز شده است.
اقدامات و رویکردهایی که در نسل دوم آغاز شده است.

اقدامات و رویکردهایی که در نسل سوم آغاز شده است.
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نقشـه اســتراتژی 

۲- گستره مشمولان حمایت ها

ــا بــه تعبیــری  ــا دانش بنیــان بــودن شــرکت ها و ی پرســش کلیــدی دیگــر در خصــوص گســتره مشــمولان حمایت هاســت. آی
ــودن مبنــای  ــوآور ب ــا اصــل ن ــار اصلــی تشــخیص مشــتریان هــدف باشــد ی ــالا، معی ی هــای ســطح ب ــودن فناور ، دارا ب دیگــر
تصمیم گیــری قــرار گیــرد و آیــا تمرکــز حمایت هــا بر شــرکت های کوچک و متوســط باشــد یــا محدودیتی در ایــن زمینه اعمال 
نشــود. می تــوان گفــت گــروه هــدف حمایت هــا در ســال های شــروع فعالیــت صنــدوق، صرفــاً شــرکت های دانش بنیــان 
نیــز  دانش بنیــان  شــتاب دهنده های  و  دانش بنیــان  محصــولات  یــداران  خر همچــون  هدفــی  گروه هــای  به مــرور  و  بــوده 
اضافــه شــده اند. گســترش مشــمولان حمایت هــا در ادامــه مســیر نیــز تــداوم خواهــد داشــت و گروه هــای جدیــدی همچــون 
ــا مکانیزم هــای متناســب موردحمایــت قــرار  ــه فراخــور نیــاز ب شــرکت های زایشــی از دانشــگاه ها و تیم هــای پژوهشــی نیــز ب
ــودن،  ــوآور ب ــل ن ــود و اص ــد ب ــان نخواه ــرکت های دانش بنی ــر ش ــاً ب ــز صرف ــدت تمرک ، در بلندم ــر ــارت دیگ ــه عب ــد؛ ب می گیرن
بــدون محدودیــت در انــدازه شــرکت ها به عنــوان معیــار اصلــی شناســایی مشــمولان حمایت هــا در نظــر گرفتــه خواهــد شــد.

شرکت های 
دانش بنیان

خریداران محصولات 
دانش بنیان

صندوق های 
پژوهش و فناوری

شتاب دهنده های 
دانش بنیان

تیم های پژوهشی
و شرکت های زایشی 

دانشگاه ها

کلیه کسب و 
کار های نوآور

گستره مشمولان حمایت ها

 شکل 3- افزایش گستره مشمولان حمایت ها در طول زمان

دانش بنیان ها
نوآوری های مبتنی بر فناوری های پیشرفته

شرکت های کوچک و متوسط

شرکت ها با اندازه های مختلف

کلیه نوآوران
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3- عمق حمایت ها

گســترش  ی یــا  ی نــوآور ی ســاز ی صنــدوق قــرار دارد، تمرکــز حمایت هــا بــر تجار کــه پیــش رو کلیــدی دیگــری  پرســش 
ی اســت. در ایــن خصــوص می تــوان گفــت حمایت هــا در شــروع فعالیــت صنــدوق، بــا  حمایت هــا بــه کل فراینــد نــوآور
یکــرد عــدم  ی اضافــه شــده اند. در بلندمــدت نیــز رو ، مراحــل دیگــر فراینــد نــوآور ی آغــاز شــده و به مــرور ی ســاز تمرکــز بــر تجار
ــا  ــق حمایت ه ــش عم ــان، افزای ــول زم ــی در ط ــه عبارت ــت و ب ــد داش ــه خواه ــد ادام ــن فراین ــاص از ای ــه ای خ ــر مرحل ــز ب تمرک

ــد. ــد ش ــال خواه ــدی دنب ــی ج ــوان هدف به عن

۴- نوع مداخله

یکــرد مداخلــه، از منظــر ورود افقــی یــا عمــودی، مســئله کلیــدی دیگــری اســت کــه بایســتی جهت گیــری صنــدوق در  رو
یکردی اســت کــه در آن رفتار ترجیحی یــا حمایتی ویژه در خصوص  خصــوص آن تصریــح شــود. منظــور از مداخلــه افقــی، رو
یافــت حمایت هــا باشــند  حــوزه ای خــاص اعمــال نمی شــود و فــارغ از حــوزه فعالیــت، کســب وکارهایی کــه واجــد شــرایط در
از آن هــا بهره منــد خواهنــد شــد. ایــن در حالــی اســت کــه در مداخلــه عمــودی، حمایت هایــی خــاص بــرای حوزه هــای 
کــه در شــکل مشــخص اســت، در ســال های شــروع فعالیــت  یــف و ارائــه می شــوند. همان طــور  فعالیــت منتخــب، تعر
ی هــای آینــده  یکــرد مداخلــه کامــلًا افقــی بــوده اســت. بــا ایــن وجــود در حــال حاضــر حوزه هایــی به عنــوان فناور صنــدوق رو
یکــرد مداخلــه عمــودی در خصــوص آن هــا آغــاز  و یــا مســائل ملــی در نظــر گرفتــه شــده و تعریــف حمایــت ویــژه و پیگیــری رو

یکــرد افقــی و مداخــلات عمــودی مــوردی، مدنظــر خواهــد بــود. شــده اســت. در بلندمــدت نیــز ترکیبــی از رو
ی هــای آینــده نیازمنــد تعامــل  کــه انتخــاب حوزه هــای مداخلــه عمــودی به ویــژه در خصــوص فناور شــایان ذکــر اســت 
ی ها خواهــد بــود. در ایــن راســتا  کنــش فعالانــه نســبت بــه سیاســت گذار ی کشــور و وا بــا سیاســت گذاران علــم و فنــاور
صنــدوق بــا به کارگیــری ابزارهــای مالــی خــود در راســتای ترجمــه سیاســت ها بــه اجــرا و شــکل دهی رفتــار گروه هــای هــدف 

ی هــای اولویــت دار خواهــد پرداخــت. در راســتای توســعه فناور

عمق حمایت ها

نوع مداخله

تمرکز بر تجاری سازی

حمایت از سراسر فرایند نوآوری

مداخله افقی

مداخله عمودی

 شکل ۴- تمرکز بر مراحل فرایند نوآوری در طول زمان

 شکل ۵- تکامل نحوه مداخله در طول زمان

مداخله افقی

تمرکز بر 
تجاری سازی

حمایت از سراسر 
فرایند نوآوری

مداخله عمودی
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���ـ� ا�ــ��ا��ی 

۵- اولویت تخصیص منابع به خدمات

مســئله کلیــدی دیگــر در ارتبــاط بــا اولویــت تخصیــص منابــع بــه خدمــات مختلــف تعریــف شــده اســت. در ایــن خصــوص 
بــوده اســت و به مــرور ســایر حمایت هــا نظیــر  ارائــه تســهیلات  بــر  بــا تمرکــز  گفــت، شــروع فعالیــت صنــدوق  می تــوان 
ی جســورانه  ی و ضمانت نامــه نیــز بــه ســبد خدمــات اضافــه شــده و گام هایــی جهــت حمایــت از ســرمایه گذار توانمندســاز
ی، در حالــت  ی جســورانه در توســعه نــوآور نیــز برداشــته شــده اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت چشــمگیر صنعــت ســرمایه گذار
ایــده آل تمرکــز اصلــی صنــدوق بــر حمایــت از توســعه ایــن صنعــت خواهــد بــود )شــکل 6( تــا کســب وکارهای نــوآور ضمــن 
ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــوند. لازم ب ــوردار ش ــز برخ ــق نی ــن طری ــق از ای ــی قابل خل ــای غیرمال ــی، از ارزش ه ــع مال ی از مناب ــوردار برخ
، تغییــر کمّــی در میــزان ارائــه خدمــات مختلــف نبــوده و مقصــود، تغییــر تصویــر صنــدوق از نهــاد  منظــور از ایــن تغییــر تمرکــز

ــود. ــد ب ــورانه خواه ی جس ــرمایه گذار ــی س ــکل دهنده و حام ــه ش ــهیلات ب ــده تس ارائه دهن

سرمایه گذاری جسورانهضمانت نامهتوانمندی سازیتسهیلات

اولویت تخصیص منابع به خدمات

 شکل ۶- تکامل تمرکز بر نوع حمایت ها در طول زمان

تسهیلات

توانمند سازی

سرمایه گذاری جسورانه

ضمانت نامه
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نسل های سه گانه صندوق نوآوری و شکوفایی در پاسخ به مسائل استراتژیک

یکردهــای پاســخ گویی بــه مســائل اســتراتژیک مشــاهده شــد، پاســخ بــه ایــن مســائل یــا بــه  کــه در تشــریح رو همان طــور 
ینــه از میــان گزینه هــای مطــرح شــده، موضوعــی ایســتا نبــوده و انتخاب هــا در  عبــارت دیگــر انتخــاب یــک یــا چنــد گز
گــذر زمــان، به صــورت تکاملــی صــورت می پذیرنــد. بررســی ســیر عملکــرد و محــل تمرکــز فعالیت هــای صنــدوق از زمــان 
یکــرد پاســخ گویی بــه مســائل اســتراتژیک و مســیر آتــی جهــت رســیدن بــه جایــگاه مطلــوب، در قالــب 3  کنــون، رو تأســیس تا

نســل قابل توصیــف و جمع بنــدی اســت.

نسل 3نسل ۲نسل ۱

نوع ارائه حمایت ها

گستره مشمولین 
حمایت ها

عمق حمایت ها

اولویت تخصیص 
منابع به خدمات

نوع مداخله

حمایت مستقیم

شرکت های 
دانش بنیان

تمرکز بر 
حمایت از سراسر فرایند نوآوریتجاری سازی

مداخله عمومی

سرمایه گذاری جسورانهضمانت نامهتوانمندی سازیتسهیلات

مداخله افقی

حمایت مستقیم از طریق شبکه

خریداران محصولات 
دانش بنیان

شتاب دهنده های 
دانش بنیان

تیم های پژوهشی 
و شرکت های زایشی 

دانشگاه ها

کلیه کسب و کارهای 
نوآور

حمایت کاتالیزوری
)شکل دهنده نظام تأمین مالی نوآوری(

کــه ســال های اولیــه فعالیــت صنــدوق را شــامل می شــود، تمرکــز اصلــی بــر ارائــه خدمــات  در نســل اول 
اســت.  بــوده  ارائــه خدمــات  ی  برون ســپار الگوهایــی جهــت  توســعه  و  بدنــه داخلــی  از طریــق  مســتقیم 
مشــتری اصلــی در ایــن نســل شــرکت های دانش بنیــان بوده انــد کــه عمدتــاً از طریــق ارائــه تســهیلات مرتبــط 

یکــرد افقــی موردحمایــت قــرار می گرفتنــد. ی هــا بــا رو ی نوآور ی ســاز بــا تجار

یکــردی اتفــاق افتــاده، تمرکــز صنــدوق به ســمت توســعه  در گــذر زمــان و بــا پیشــرفت، یادگیــری و تغییــرات رو
شــبکه همــکاران و ارائــه خدمــات بــا تنــوع بیشــتر بــه بــازه گســترده تری از مشــتریان عمدتــاً از طریــق شــبکه 
تغییــر یافتــه و صنــدوق نســل 2 شــکل گرفتــه کــه لازم اســت ضمــن پیگیــری جهت گیری هایــی جهــت بهبــود 

فعالیــت در نســل 2، رفتــه رفتــه حرکــت به ســمت نســل 3 مدنظــر قــرار گیــرد.

نسل اول
نسل دوم

 شکل 7- نمایش 3 نسل صندوق نوآوری و شکوفایی در پاسخ به مسائل استراتژیک
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نقشـه اســتراتژی 

جهت گیری های استراتژیک در حرکت از نسل ۲ به نسل 3

یکردهــای پاســخ گویی بــه مســائل اســتراتژیک،  یــت، پایبنــدی بــه اصــول و ارزش هــا و پیگیــری رو  به منظــور تحقــق مأمور
6 جهت گیــری اســتراتژیک بــه شــرح شــکل به عنــوان جهت گیری هــای کلان صنــدوق، احصــا و نقشــه اســتراتژی، بــر پایــه 
ی و کاهــش  ایــن جهت گیری هــا بنــا شــد. همان طــور کــه در ایــن شــکل مشــخص اســت، ســرآمدی ســازمانی؛ شبکه ســاز
ی؛ حمایــت  ی خدمــات به عنــوان جهت گیری هــای نســل 2 و مســأله محور ی و متناسب ســاز تصدی گــری؛ و متنوع ســاز
ی هــای آینــده و حمایــت از توســعه ابزارهــای نویــن تأمیــن مالــی، به عنــوان جهت گیری هــای نســل 3 در نظــر گرفتــه  از فناور
شــده اند. البتــه ایــن تفکیــک بــدان معنــا نیســت کــه در حــال حاضــر فعالیتــی در خصــوص جهت گیری هــای نســل 3 
ی هــای  در صنــدوق صــورت نگرفتــه، بلکــه مقصــود آن اســت کــه تلاش هایــی کــه در زمینه هایــی نظیــر حمایــت از فناور
ی جســورانه آغــاز شــده، از جنــس فعالیت هــای نســل 3 هســتند و بــه عبــارت دیگــر زمینــه تحقــق  آینــده و یــا ســرمایه گذار

جهت گیری هــای آن نســل را فراهــم می نماینــد.

یــت، تصویــر مطلوبــی  کامــل مأمور در نهایــت بــرای فعالیــت صنــدوق در بلندمــدت و به منظــور تحقــق 
گرفتــه و صنــدوق  ی، شــکل  نــوآور کــه در آن ارکان مختلــف نظــام تأمیــن مالــی  بــود  قابل تصــور خواهــد 
ی  به عنــوان نهــاد حامــی بــا تمرکــز بــر شــکل گیری و تقویــت ابزارهــای نویــن تأمیــن مالــی به ویــژه ســرمایه گذار
، در مــواردی کــه بخــش خصوصــی ورود  جســورانه و به عنــوان پوشــش دهنده و مکمــل خلأهــای نظــام مزبــور
( به صــورت مســتقیم وارد  ی هــای آینــده یــا حــل معضــلات کشــور نمی کنــد )بــرای مثــال حمایــت از فناور
ی می پــردازد. در ایــن نســل نقــش کســب و کارهــای  می شــود و در ســایر مــوارد، بــه ایفــای نقــش کاتالیــزور
ی ملــی مــورد توجــه ویــژه اســت و در همیــن راســتا بــه جــای تمرکــز بــر شــرکت های بــا  نــوآور در ارتقــای بهــره ور
ی بــه عنــوان معیــار اصلــی تعییــن کســب و کارهــای مــورد حمایــت  ی ســطح بــالا و دانش بنیــان، نــوآور فنــاور

مدنظــر قــرار می گیــرد.

نسل سوم

نسل ۲

مساله محوریسرآمدی سازمانی

حمایت از فناوری های آیندهشبکه سازی و کاهش تصدی گری

حمایت از توسعه ابزار های نوین تأمین مالیمتنوع سازی و متناسب سازی

نسل 3

 شکل ۸- اولویت جهت گیری های استراتژیک در حرکت از نسل ۲ به نسل 3
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جهت گیری استراتژیک ۱:

 سرآمدی سازمانی

صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی بــا تکیــه بــر نیــروی انســانی توانمنــد و حرفــه ای، زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات امــن و 
هوشــمند و فرایندهــای شــفاف و چابــک به عنــوان ســازمانی ســرآمد همــواره در جهــت بهبــود مســتمر حرکــت نمــوده و 

بــه خلــق ارزش بــرای مشــتریان و ذی نفعــان می پــردازد.

پایه ای تریــن جهت گیــری اســتراتژیک صنــدوق، ســرآمدی ســازمانی اســت کــه لازمــه فعالیــت به عنــوان ســازمانی بــا کارایی و بهــره وری 
ــه اینکــه اهدافــی از جنــس بهــره وری،  ــا توجــه ب ــه ســرآمدی ســازمانی و ب ــود. به منظــور نیــل ب ــع خواهــد ب ــه مناب ــالا و مدیریــت بهین ب
کوتاه شــدن فراینــد ارائــه خدمــات و راهنمایــی و پذیــرش بــا کیفیــت و افزایــش احتمــال پذیــرش درخواســت متقاضیــان، حائــز 
اهمیــت هســتند، نقــش دانــش و تخصــص نیــروی انســانی و همچنیــن فرهنــگ ســازمانی بســیار پررنــگ خواهــد بــود. توســعه فرهنگ 
تســهیلگری و مشــتری مداری، ضرورتــی اســت کــه گرچــه دســتیابی بــه آن امــری بلندمــدت و پایــه ای بــه نظــر می رســد امــا بــا اقداماتــی 
از قبیــل اصــلاح سیســتم جبــران خدمــات و تعریــف شــاخص های کلیــدی عملکــرد مبتنــی بــر پاســخ گویی بــه مشــتریان رفتــه رفتــه 

قابل حصــول خواهــد بــود.
یکــی دیگــر از ملزومــات ارتقــای عملکــرد صنــدوق، بهبــود زیرســاخت فناوری اطلاعات اســت که ضمن فراهــم آوردن امــکان افزایش 
یافــت مــدارک و مســتندات مورد نیــاز واحدهــای مختلــف، افزایــش شــفافیت فرایندها  تعامــل فنــی بیــن واحدهــا و یکپارچه ســازی در
را ممکــن می ســازد. شــفافیت فرایندهــای ارائــه خدمــات و ارائــه مشــاوره های نیازســنجی بــه متقاضیــان بــرای پذیــرش مناســب 
می توانــد بــه افزایــش احتمــال پذیــرش درخواســت ها کمــک نمایــد، چــرا کــه به عنــوان مثــال بــا وجــود فرایندهــای شــفاف و ارائه مشــاوره 
یافــت خدمــات را ندارنــد از ابتــدای مســیر متوجــه شــده و حتــی وارد فراینــد  در هنــگام پذیــرش، در مــواردی کــه متقاضیــان شــرایط در
درخواســت نخواهنــد شــد. قابلیــت بســیار مهــم دیگــر در ایــن راســتا کــه کاربــرد آن تنهــا در جهت گیــری ســرآمدی ســازمانی نبــوده 
ــرداری از  ــز خواهــد بود،مطالعــات تحــولات اقتصــادی، یادگیــری و الگوب و پشــتیبان تحقــق ســایر جهت گیری هــای اســتراتژیک نی
تجــارب جهانــی اســت. مصــداق مشــخص کاربــرد ایــن قابلیــت در جهت گیــری ســرآمدی ســازمانی، الگوبــرداری از تجــارب دنیــا در 
یابــی طرح هــا بــا توجــه بــه فاکتورهایــی نظیــر نــوع و مبلــغ تســهیلات و در نتیجه عدم صــرف هزینــه و انرژی  متناسب ســازی منطــق ارز

بــالا بــرای تمامــی انــواع و مبالــغ تســهیلات اســت.
بــا توجــه بــه اینکــه یکــی از دلایــل اصلــی طولانی شــدن فراینــد اعطــای تســهیلات، مشــکلات مربــوط بــه فراهم ســازی تضامیــن توســط 
مشــتریان بــوده، بهبــود دیگــری کــه لازم اســت در راســتای کوتاه ســازی فراینــد و افزایــش احتمــال پذیــرش درخواســت ها صــورت پذیرد، 
یافــت تضامیــن خواهــد بــود. تعییــن نــوع و مبلــغ تضامیــن بــا بهره گیــری از زیرســاخت فنــاوری اطلاعات هوشــمند  هوشمندســازی در
و بــر اســاس فاکتورهــای مختلفــی نظیــر مبلــغ تســهیلات، ریســک طــرح و امتیــاز و اعتبــار شــرکت، ضمــن جلوگیــری از برخورد هــای 
ســلیقه ای، در مــواردی کــه شــاخصه های اعتبــاری متقاضــی اجــازه می دهنــد، امــکان تســهیلگری و اخــذ تضامیــن ســهل گیرانه تر 
را فراهــم خواهــد کــرد. علی رغــم اینکــه طبــق قانــون، صنــدوق امــکان اعطــای تســهیلات بــدون اخــذ هیــچ گونــه تضمینــی را دارد، بــا 
یافــت تضامیــن در مــواردی محــل تعــارض بــا نهادهــای نظارتــی بــوده و مشــکلاتی را ایجــاد کــرده اســت؛  ایــن وجــود ســهل گیری در در
بنابرایــن گفتمان ســازی و تعامــل بــا نهادهــای نظارتــی به منظــور ایجــاد درک مشــترک از تفــاوت صنــدوق بــا ســایر نهادهــای مالــی 

غیرخصوصــی نظیــر بانک هــا، الــزام فراینــدی دیگــری اســت کــه بایســتی پیگیــری شــود.
بهبــود فراینــدی دیگــری کــه در جهت گیــری ســرآمدی ســازمانی، لازم الاجراســت و بــه ارائــه خدمــات در کوتاه تریــن زمــان کمــک 
می کنــد، اســتاندارد کردن رویه هــا و تصمیم گیــری بــر مبنــای الگوهــای اســتاندارد اســت. لازم اســت رویه هــا در واحدهــای مختلــف 
…، اســتاندارد شــوند تــا از برخوردهای ســلیقه ای و موردی جلوگیری به عمل آمده و دسترســی ســریع تر  یابــی، مالــی، حقوقــی و نظیــر ارز

متقاضــی بــه خدمــات، میســر گــردد. 
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نقشـه اســتراتژی 

 شکل 9- نقشه جهت گیری استراتژیک سرآمدی سازمانی

۱- سرآمدی سازمانی

ت ذی نفعان
انتظارا

شفافیت مالی و اداری و انجام تکالیف قانونی

ی مشتریان
ش برا

ارز

ارائه خدمات با حداقل
 بروکراسی و در کمترین زمان

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

گفتمان سازی و تعامل با نهادهای نظارتی

یابی و مدیریت  توسعه سازوکارهای ارز
یسک ر

ت ها
توسعه قابلی

استفاده از زیرساخت فناوری 
اطلاعات کارآمد، امن و 

هوشمند

یسک پذیری،  توسعه فرهنگ ر
تسهیلگری و مشتری مداری

مطالعات تحولات اقتصادی، 
یادگیری و الگوبرداری از 

تجارب کارآمد جهانی

افزایش بهره وری و مدیریت بهینه منابع

کیفیت و افزایش  راهنمایی  پذیرش با
نسبت موفقیت تقاضاها

شفاف سازی و استاندارد کردن 
فرآیندها

ارائه مشاوره های نیازسنجی به متقاضیان برای 
پذیرش مناسب و افزایش ضریب موفقیت

توسعه روابط با مشتریان یابی و تصمیم گیری بر مبنای  ارز
الگوهای استاندارد

یافت   اعتبارسنجی و هوشمندسازی در
تضامین

مستندسازی و بهره برداری از دانش 
ضمنی سازمان

 استفاده از نیروی انسانی آموزش دیده و کارآمد در زمینه تأمین 
مالی نوآوری
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جهت گیری استراتژیک ۲:

شبکه سازی و کاهش تصدی گری

ی و بــا گســترش و توســعه  یســت بوم نــوآور یگــران ز ی بــا ســایر باز ی و شــکوفایی در تعامــل و همــکار صنــدوق نــوآور
، ســعی بــر افزایــش منابــع مالــی در  ی از خدمــات در ســطح کشــور یــع فرصــت بهره بــردار شــبکه همــکاران، ضمــن توز

ی ارائــه خدمــات بــه آن هــا را دارد.  دســترس کســب وکارهای نــوآور و مجــار

شبکه ســازی و کاهــش تصدی گــری، جهت گیــری اســتراتژیک اســت کــه بــه نوعــی رویکــرد اصلــی در نســل 2 و محــل تمایــز کلیــدی از 
صنــدوق نســل ۱ بــه حســاب می آیــد. ایــن جهت گیــری عــلاوه بــر افزایش بهــره وری صنــدوق به دلیــل افزایش برون ســپاری ارائــه خدمات، 
، توســعه همکاری ها چه در ســطح شــبکه همکاران،  نتایج مهم دیگری همچون توزیع فرصت بهره برداری از خدمات در ســطح کشــور

چه در ســطح دســتگاه های دولتی و سیاســت گذار و جذب ســایر منابع مالی به اکوسیســتم نوآوری را در پی خواهد داشــت.
در ایــن راســتا، بهبــود و توســعه زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات و فراهــم آوردن امــکان اتصــال بــه ســامانه های ســایر دســتگاه های 
اجرایــی می توانــد به عنــوان قابلیتــی فنــی، همــکاری بیــن صنــدوق و ســایر دســتگاه های اجرایــی در جهــت عدم ارائــه حمایت های 
یافــت حمایت هــای مشــابه از چنــد مســیر پیشــگیری نمایــد. امــکان تبــادل داده بیــن  مــوازی را تســهیل کــرده و حتی المقــدور از در
یافــت مجــدد اطلاعــات پایــه ای از مشــتری کــه در ســامانه های ســایر نهادهــا موجود  دســتگاه ها همچنیــن می توانــد صنــدوق را از در
اســت بی نیــاز و فراینــد ارائــه خدمــات را تســریع و تســهیل کنــد. عــلاوه بــر ایــن، تعامــل بــا ســایر نهادهــا و مشخص شــدن نقــاط تمایــز 
یافــت  حمایت هــا در دســتگاه های مختلــف، می توانــد بــه شفاف تر شــدن انتخاب هــای پیــش  روی نــوآوران و تشــخیص و در
خدمــت متناســب بــا نیازشــان کمــک نمایــد. ارائــه خدمــات متناســب بــا نیــاز یکــی از ارزش هــای بســیار مهــم بــرای مشــتریان اســت 
کــه در حــال حاضــر خــلأ آن تــا حــدی احســاس می شــود. در مــواردی، مشــتریان در تشــخیص اینکــه کــدام خدمــت بــرای شــرایط 
ــا مشــکل  ــا حتــی در شناســایی صحیــح نیــاز خــود ب ــه برطرف کــردن نیازشــان کمــک می کنــد و ی آن هــا مناســب اســت و بیشــتر ب
مواجه انــد. شــکل دهی شــبکه نهادهــای واســط تخصصــی ارائــه خدمــت می توانــد گام تأثیرگــذاری در مســیر حــل چالــش مذکــور 
باشــد. ایــن نهادهــا عــلاوه بــر شناســایی دقیــق خدمــات مختلــف صنــدوق و نقــاط تمایــز و تشــابه آن هــا، بــا رویکــردی فعالانــه بــه 
شناســایی نیــاز شــرکت ها، پیشــنهاد خدمــات متناســب بــا نیــاز و ویژگی هــای شــرکت و حتــی طی کــردن فراینــد ثبت نــام و تعامــل 
بــا صنــدوق می پردازنــد. بــا توجــه بــه تجربــه و آشــنایی بیشــتر نهادهــای مزبــور بــا فراینــد ثبت نــام و دانــش انباشــتی ایجــاد شــده در 
یافــت خدمــت و  آن هــا، شــکل گیری و عملکــرد مناســب ایــن نهادهــا نتایجــی از قبیــل کاهــش زمــان و در دســترس بــودن مجــاری در

همچنیــن افزایــش احتمــال پذیــرش درخواســت ها را بــه دنبــال خواهــد داشــت.
یکــردی اســت کــه در ســال های اخیــر در راســتای  ی ارائــه خدمــات، رو ی و برون ســپار همان طــور کــه پیش تــر ذکــر شــد، شبکه ســاز
ی بــا کارگــزاران و صندوق هــای پژوهــش و  یــع متناســب حمایت هــا اتخــاذ شــده و در ایــن راســتا همــکار ی و توز افزایــش بهــره ور
ــاد  ــی ابع ــی در برخ ــا، بهبودهای ــی حمایت ه ــش اثربخش ــتای افزای ــود در راس ــن وج ــا ای ــود. ب ــال می ش ــدی دنب ــور ج ی به ط ــاور فن
ی بــا کارگــزاران در ســطح اســتان ها،  ی اســت. از جملــه ایــن مــوارد می تــوان بــه توســعه شــبکه کارگــزاران و افزایــش همــکار ضــرور
ی جهــت ارائــه خدمــات، تکمیــل و توســعه  ی بــا نهادهایــی همچــون شــتابدهنده ها و پارک هــای علــم و فنــاور گســترش همــکار

ی اشــاره نمــود. ی شــبکه همــکاران، به ویــژه صندوق هــای پژوهــش و فنــاور یه هــای نظارتــی و آمــوزش و توانمندســاز رو
ــازار ســرمایه کشــور  یگــران ب ــه مــوارد فــوق ختــم نمی شــود و شــبکه بانکــی و باز ی ب اهــداف صنــدوق در زمینــه تعامــل و همــکار
ی قــرار گرفتــه و بــا مکانیزم هــای مختلــف ســعی بــر  به عنــوان صاحبــان جــدی منابــع و ســرمایه نیــز می تواننــد طــرف همــکار

ی و افزایــش منابــع مالــی در دســترس کســب وکارهای نــوآور نمــود. یســت بوم نــوآور جــذب منابــع آن هــا بــه ز
ی، بــه واســطه ارتباطــات نزدیــک و فعالانــه  یســت بوم نــوآور در نهایــت، صنــدوق به عنــوان یکــی از نهادهــای متولــی تأمیــن مالــی ز
ی بــا نهادهــای  گاهــی دارد و همــکار یــادی از مســائل و مشــکلات قانونــی و مقرراتــی فضــای کســب وکار آ بــا شــرکت ها، تــا حــد ز
ی  ی کســب وکارها و ســعی بــر تأثیرگــذار ک گذاشــتن معضــلات و مســائل پیــش  رو سیاســت گذار جهــت ارائــه نظــرات و بــه اشــترا

جهــت بهبــود فضــای کســب وکار را نیــز به عنــوان هــدف فراینــدی جــدی خــود در نظــر گرفتــه و دنبــال می کنــد. 
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نقشـه اســتراتژی 

۲- شبکه سازی و کاهش تصدی گری

ت ذی نفعان
انتظارا

جذب منابع سایر صاحبان منابع و 
یست بوم نوآوری سرمایه به ز

ایجاد فرصت برابر در بهره مندی از خدمات
 در سطح کشور

افزایش بهره وری و 
مدیریت بهینه منابع ارائه خدمات اثربخش

ی مشتریان
ش برا

ارز

راهنمایی و پذیرش با کیفیت و افزایش 
نسبت موفقیت تقاضاها

کمک به رفع موانع قانونی و بهبود فضای کسب و کار

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

همکاری با 
یگران بازار  باز

بورس و سرمایه 

ت ها
توسعه قابلی

مطالعات تحولات اقتصادی، 
یادگیری و الگوبرداری از
تجارب کارآمد جهانی

یرساخت فناوری  استفاده از ز
اطلاعات کارآمد، امن و هوشمند

همکاری و استفاده از داده های 
سایر نهادها و دستگاه های اجرایی

 شکل ۱۰- نقشه جهت گیری استراتژیک شبکه سازی و کاهش تصدی گری

یگران همکاری و هم افزایی با نهادهای ذی نفع و سایر باز

ارائه خدمات متناسب با نیاز 
یست بوم نوآوری  ز

ارائه خدمات با حداقل
بروکراسی و در کمترین زمان 

همکاری با نهادهای 
سیاستگذار و نقش آفرینی 

در تصمیم گیری ها

 در دسترس بودن و متنوع سازی 
مجاری ارائه خدمات

 همکاری و ایجاد هم افزایی 
بین منابع صندوق با سایر 

دستگاه های اجرایی

شکل دهی شبکه نهادهای 
واسط تخصصی ارائه 

خدمت

همکاری با صندوق های پژوهش و 
فناوری و سایر نهادهای تأمین مالی 

واسط

توسعه و مدیریت شبکه کارگزاری

بهبود و تکمیل رویه های 
نظارت بر مشتریان و شبکه 

همکاران

ارائه مشاوره های نیازسنجی به متقاضیان برای پذیرش 
مناسب و افزایش ضریب موفقیت

اهرمی سازی منابع 
و همکاری با نظام 

بانکی
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جهت گیری استراتژیک 3:

متنوع سازی و متناسب سازی خدمات

، خدمــات متنــوع و  ــوآور ــا پایــش مســتمر محیــط و نیازســنجی کســب وکارهای ن ی و شــکوفایی ب ــوآور صنــدوق ن
یــف نمــوده و در کنــار کمــک بــه تأمیــن مالــی نــوآوران، خلــق ارزش  ی را تعر یســت بوم نــوآور متناســب بــا نیــاز ز

غیرمالــی بــرای آن هــا را نیــز مــد نظــر قــرار می دهــد.

شــرایط ناپایــدار محیطــی، نیازهــای روبه رشــد و در حــال تغییــر شــرکت ها و لــزوم حمایــت از آن ها در مراحــل مختلف فرایند 
ی )افزایــش عمــق حمایت هــا( از یــک ســو و جهت گیــری صنــدوق در ارتبــاط بــا عــدم تمرکــز صــرف بــر شــرکت های  نــوآور
دانش بنیــان و تعریــف گروه هــای هــدف جدیــد به عنــوان کســب وکارهای نــوآور )گســترش مشــمولین حمایت هــا( از ســوی 
ی می ســازد. بدیــن منظــور لازم  ی خدمــات را ضــرور ی و متناسب ســاز ، اتخــاذ جهت گیــری اســتراتژیک متنوع ســاز دیگــر
ی در تعریــف خدمــات  اســت تــا ضمــن بهره گیــری از قابلیت هایــی نظیــر یادگیــری از تجــارب جهانــی )جهــت الگوبــردار
یســک پذیری و تســهیلگری را تقویــت نمــود تــا ایــن روحیــه حتــی  …(، فرهنــگ ر جدیــد، شــاخص های گروه هــای هــدف و
یســک نباشــد. به منظــور  در طراحــی خدمــات جدیــد نیــز تبلــور یافتــه و ایــن خدمــات محــدود بــه مــواردی صرفــاً بــا حداقــل ر
اطمینــان از تناســب خدمــات بــا نیازهــای مشــتریان، ضمــن لــزوم افزایــش تعامــل و هماهنگــی بیــن واحدهــا جهــت در 
یســک  نظــر گرفتــن ابعــاد مختلــف نیــاز مشــتریان، پیگیــری مــواردی نظیــر عارضه یابــی توســعه کســب وکارها، مدیریــت ر
یابــی اثربخشــی حمایت هــا مســتلزم در دســترس بــودن  ی اســت. ارز یابــی اثربخشــی حمایت هــای موجــود ضــرور و ارز
یه هــای نظــارت بــر مشــتریان بهبــود یابــد، تنهــا محــدود بــه  داده هــای عملکــردی شرکت هاســت. بنابرایــن لازم اســت رو
یافــت خدمــات نباشــد و بــا ایجــاد ســازوکارهایی الــزام آور یــا تشــویقی، مشــتریان ملــزم بــه ارائــه اطلاعــات در بازه های  دوره در

یافــت حمایت هــا شــوند. زمانــی مشــخص بعــد از دوره در
ی  فــارغ از خدماتــی کــه به طــور متنــوع و بســته بــه نیــاز قابل تعریــف خواهنــد بــود، مــواردی شــامل حمایــت از ســرمایه گذار
بین المللــی  فعالیت هــای  از  حمایــت  و  دولتــی  یــد  خر بــزرگ،  و  کوچــک  شــرکت های  ی  همــکار یــک  تحر جســورانه، 
کیــد قــرار گرفته انــد. بــا  گانــه مورد تأ شــرکت ها به دلیــل ارزش هــای مهمــی کــه بــرای مشــتریان خلــق می کننــد به طــور جدا
ی و جهت گیــری  ی جســورانه در حمایــت از توســعه نــوآور توجــه بــه اهمیــت غیرقابل چشم پوشــی صنعــت ســرمایه گذار
ی  ی در نظــام تأمیــن مالــی نــوآور بلندمــدت صنــدوق در حمایــت از ابزارهــای نویــن تأمیــن مالــی و ایفــای نقــش کاتالیــزور
گرفتــه  پــی  خصــوص  ایــن  در  ی  بسترســاز جهــت  فرایندهایــی   ،)2 )نســل  میان مــدت  دوره  از  اســت  لازم   ،)3 )نســل 
ــق  ــه ای از طری ــای( حرف ــن )GPه ــرکای ضام ــکل گیری ش ــت از ش ــن حمای ــی و همچنی یج ــای ترو ــام فعالیت ه ــوند. انج ش
 )LP( کت محــدود یســک و ورود صنــدوق به شــکل حقوقــی شــرا ی، پوشــش ر مکانیزم هــای مختلفــی نظیــر هم ســرمایه گذار

ی های مشــترک از جملــه مهم تریــن ایــن فرایندهــا هســتند. بــه ســرمایه گذار
ی نیــز بــا توجــه بــه چالــش کمبــود تقاضــای محصــولات دانش بنیــان، حائــز  یــت بازارســاز بهبــود و توســعه خدماتــی بــا محور
ی بــرای نــوآوران، ارزش مهــم جــذب  اهمیــت اســت. در ایــن راســتا و بــا وجــود تقاضــای بالقــوه، ایــن اقــدام عــلاوه بــر بازارســاز

ی در بخش هــای ســنتی اقتصــاد و زنجیــره تأمیــن صنایــع را نیــز بــه همــراه خواهــد داشــت. فنــاور
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نقشـه اســتراتژی 

3- متنوع سازی و متناسب سازی خدمات

ت ذی نفعان
انتظارا

ارائه خدمات اثربخش

ی مشتریان
ش برا

ارز
ی داخلی

گفتمان سازی و تعامل با بهبود و توسعه فرایندها
نهادهای نظارتی

تعامل با نهادهای مشابه 
بین المللی و تعریف 

برنامه های مشترک

ت ها
توسعه قابلی

مطالعات تحولات اقتصادی، 
یادگیری و الگوبرداری

 از تجارب کارآمد جهانی

یرساخت  استفاده از ز
فناوری اطلاعات 

کارآمد، امن و هوشمند

تصمیم گیری بر مبنای 
پردازش و تحلیل 

 اطلاعات و استفاده
 از هوش مصنوعی

توسعه فرهنگ
یسک پذیری، تسهیلگری  ر

 و مشتری مداری

 شکل ۱۱- نقشه جهت گیری استراتژیک متنوع سازی و متناسب سازی خدمات

افزایش عمق و گستره مشمولان حمایت ها

کمک به تقویت توان مدیریت کسب وکارهایکمک به جذب فناوری  در زنجیره تأمین صنایع
 نوآور و خلق ارزش غیرمالی برای آن ها

یست بوم نوآوری ارائه خدمات متناسب با نیاز ز تحریک تقاضا و توسعه بازار ملی و بین المللی 
کسب وکارهای نوآور

حمایت از همکاری و 
ادغام و اکتساب 

شرکت های کوچک و بزرگ

کمک به جذب 
سرمایه گذاران خصوصی 

به صورت LP به بازار 

تعامل های نهادی با 
هدف بازارسازی برای 

کسب وکارهای نوآور

توسعه صادرات و 
فعالیت های بین المللی 

کسب وکارهای نوآور

پوشش کامل فرایند نوآوری 
با طراحی و توسعه 

خدمات روزآمد و متناسب

حمایت از شکل گیری 
 GP و تقویت تیم های

حرفه ای

بهبود و تکمیل رویه های 
نظارت بر مشتریان و 

شبکه همکاران

یابی اثربخشی ارز
 حمایت ها و خدمات

کمک به تقویت توان 
مدیریت کسب و 

کارهای نوآور

توسعه سازوکارهای 
یابی و  ارز

یسک مدیریت ر
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جهت گیری استراتژیک ۴:

مسأله محوری

ــایر  ــی و س ــتگاه های اجرای ــا دس ــل ب ی و تعام ــکار ــا و در هم ــرد پوی یک ــاذ رو ــا اتخ ــکوفایی ب ی و ش ــوآور ــدوق ن صن
ی برنامه هــای حمایتــی ویــژه در  نهادهــای ذی نفــع، بــه شناســایی مســائل و معضــلات ملــی و طراحــی و پیاده ســاز

ایــن خصــوص می پــردازد.

یســت محیطی و مســائل و مشــکلات  یکــرد فعــال در زمینــه مقابلــه بــا چالش هــای ملــی از جملــه معضــلات ز اتخــاذ رو
ــتراتژیک  ــای اس ــر از جهت گیری ه ــی دیگ ــا(، یک ــروس کرون ــیوع وی ــر ش ــی )نظی ــی و بین الملل ــای مل ــروز بحران ه ــی از ب ناش
ی در حــل چالش هــا و نیــاز بــه ابزارهــای مالــی و اقتصــادی  ی و فنــاور صنــدوق اســت کــه بــا توجــه بــه نقــش تأثیرگــذار نــوآور
آن جهــت دوچنــدان  از  ایــن جهت گیــری  اهمیــت  بــود.  قابل چشم پوشــی نخواهــد  آن هــا،  توســعه  از  جهــت حمایــت 
می شــود کــه از مصداق هــای اصلــی اثربخشــی ارائــه خدمــات بــوده و بــه طــور ملمــوس بهبــود تصویــر صنــدوق در اذهــان 

مشــتریان و به طــور خــاص جامعــه را در پــی خواهــد داشــت.
ی و تعامــل بــا دســتگاه های اجرایــی و بــا ایجــاد  یکــرد مداخلــه عمــودی و در همــکار بــر ایــن اســاس، صنــدوق بــا اتخــاذ رو
همگرایــی و وفــاق میــان نهادهــای ذی نفــع اصلــی، اقــدام بــه شناســایی مســائل و معضــلات ملــی و طراحــی برنامه هــای 
حمایتــی مشــخص جهــت حمایــت از نوآورانــی می کنــد کــه در راســتای حــل مســائل شناســایی شــده بــه ایفــای نقــش 
ی می تواننــد  ی بــودن فرهنــگ تســهیل گری و مشــتری مدار ی از تجــارب جهانــی و جــار می پردازنــد. قابلیــت الگوبــردار

ــند. ــه باش ــات مربوط ی خدم ــاز ــی و پیاده س ــرای طراح ــبی ب ــتیبان مناس پش
، تنهــا محــدود بــه ارائــه خدمــات متناســب بــا نیــاز روز  ی برنامه هــای مذکــور ارزش هــای حاصــل از طراحــی و پیاده ســاز
ی در بخش هــای ســنتی  یســت بوم و تأمیــن مالــی پروژه هــای حــل مســائل ملــی از آن طریــق نخواهــد شــد و رســوخ فنــاور ز
ی بــرای محصــولات مرتبــط را نیــز بــه همــراه  دارای معضــل )بــرای مثــال کشــاورزان در مواجهــه بــا بحــران کم آبــی( و بازارســاز
خواهــد داشــت. عــلاوه بــر ایــن، ایفــای نقــش فعالانــه صنــدوق در بحران هــا و آمادگــی جهــت تعریــف یــا ارائــه خدمــات ویــژه 
ی رســاندن بــه کســب وکارهای آســیب دیده از بحــران و خلــق ارزش از ایــن طریــق خواهــد شــد. در ایــن دوران، منجــر بــه یــار



19

نقشـه اســتراتژی 

۴- مساله محوری

ت ذی نفعان
انتظارا

همکاری و هم افزایی با نهادهای 
یگران ذی نفع و سایر باز

کمک به حل مسائل ملی و 
ارائه خدمات اثربخشمعضلات کشور 

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

ی مشتریان
ش برا

ارز

تحریک تقاضا و توسعه 
بازار کسب وکارهای نوآور

 شکل ۱۲- نقشه جهت گیری استراتژیک مسأله محوری

ت ها
توسعه قابلی

مطالعات تحولات اقتصادی ، یادگیری
 و الگوبرداری از تجارب کارآمد جهانی

یسک پذیری، تسهیلگری و  توسعه فرهنگ ر
مشتری مداری

همکاری و استفاده از داده های سایر نهادها 
و دستگاه های اجرایی

یرساخت فناوری اطلاعات کارآمد و امن  استفاده از ز

کمک به جذب فناوری
  در زنجیره تأمین صنایع

حمایت در شرایط خاص 
و وضعیت های بحرانی

ارائه خدمات متناسب با 
یست بوم نوآوری نیاز ز

حمایت از کسب و کارهای نوآور در شرایط خاص و بحرانیحمایت از حل مسائل و معضلات کشور
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جهت گیری استراتژیک ۵:

حمایت از توسعه فناوری های آینده

ی  ی و هم راســتا بــا سیاســت های علــم و فنــاور ی و شــکوفایی بــا تکیــه بــر کســب هوشــمندی فنــاور صنــدوق نــوآور
ی و توســعه  ی برنامه هــای حمایتــی ویــژه، در جریان ســاز کشــور و نهادهــای مرتبــط، از طریــق طراحــی و پیاده ســاز

ی هــای آینــده نقــش فعالانــه ای ایفــا خواهــد نمــود. فناور

ی هــای آینــده نیــز مبنــا قــرار  ی، در جهت گیــری حمایــت از توســعه فناور یکــرد مداخلــه عمــودی، عــلاوه بــر مســأله محور رو
ی نرســیده اند، جذابیتــی در بــازار فعلــی  ی ســاز ی هــای اولویــت دار کــه هنــوز بــه مرحلــه تجار داده شــده اســت. توســعه فناور
ی هســتند، نیازمنــد حمایــت ویــژه توســط منابــع عمومــی بــوده و بخــش خصوصــی به تنهایی  ندارنــد و در لبــه دانــش و فنــاور
ی، حمایــت  بــه تأمیــن مالــی ایــن مهــم نمی پــردازد. صنــدوق در ایفــای نقــش خــود به عنــوان مکمــل نظــام تأمیــن مالــی نــوآور
یــده اســت. بــا توجــه بــه شکســت  ی هــا را به عنــوان یکــی از جهت گیری هــای اســتراتژیک خــود برگز از توســعه ایــن قبیــل فناور
ی هــا، صنــدوق در نســل 3 نیــز ممکــن اســت بــه حمایــت مســتقیم از ایــن  ی توســعه ایــن فناور ی رو بــازار در ســرمایه گذار
، اثربخشــی ارائــه خدمــات خــود  ی هــای نوظهــور ی و توســعه فناور حوزه هــا بپــردازد و بــا ایفــای نقــش تأثیرگــذار در جریان ســاز

را افزایــش دهــد.
ی هــای آینــده یــا بــه عبــارت دیگــر اولویت هــای فناورانــه، موضوعــی نیســت کــه بــه تنهایــی در بدنــه داخلــی  شناســایی فناور
ــا ایــن قبیــل  ی حمایت هــای متناســب نیــز نیازمنــد آشــنایی ب صنــدوق قابل انجــام باشــد، از طرفــی طراحــی و پیاده ســاز
ی به عنــوان  ی هــا، روندهــا و مقتضیــات توســعه آن هــا خواهــد بــود؛ بنابرایــن ضمــن اهمیــت کســب هوشــمندی فنــاور فناور
ی در شــبکه و  یکــی از قابلیت هــای کلیــدی موردنیــاز در ایــن جهت گیــری، لازم اســت ایــن هوشــمندی از طریــق همــکار
ی هــا صــورت پذیــرد. بــا توجــه بــه ویژگی هــای خــاص توســعه دهندگان  در تعامــل بــا نهادهــای ذی نفــع و متولــی ایــن فناور
گروه هــای هــدف متفاوتــی از  ی، در ســطوح پایین تــری هســتند و  کــه از لحــاظ ســطح بلــوغ فنــاور ی هــای آینــده  فناور
ی  شــرکت های نــوآور معمــول را نیــز شــامل می شــوند )بــرای مثــال دانشــگاه ها و تیم هــای پژوهشــی(، طراحــی و پیاده ســاز
ــر شکســت پروژه هــا، نهــاد حامــی را مجبــور بــه  یکــرد متفاوتــی را می طلبــد و احتمــال بالات ــا آن هــا رو خدمــات متناســب ب
یســک پذیر در ایــن جهت گیــری نیــز نقــش پررنگــی ایفــا خواهــد  یســک بالاتــر می کنــد؛ بنابرایــن فرهنــگ ســازمانی ر پذیــرش ر

کــرد.
ی هــای نوظهــور در تعامــل بخــش دانشــگاهی و پژوهشــگاهی  ی فناور ی ســاز بــا توجــه بــه اینکــه اغلــب، توســعه و تجار
ی، عــلاوه بــر ارائــه خدمــت متناســب بــا نیــاز  و شــرکت ها صــورت می پذیــرد، ارائــه حمایت هــای پشــتیبان ایــن همــکار
ی بیــن دانشــگاه و  ی از ایــن طریــق و حمایــت از همــکار ی هــای آینــده، تأمیــن مالــی توســعه فنــاور توســعه دهندگان فناور
صنعــت را میســر می ســازد کــه منجــر بــه تقویــت تــوان فناورانــه در کســب وکارها به عنــوان ارزش غیرمالــی مهمــی نیــز خواهــد 

شــد.
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نقشـه اســتراتژی 

۵- حمایت از توسعه فناوری های آینده

ت ذی نفعان
انتظارا

ارائه خدمات اثربخشکمک به جریان سازی و توسعه فناوری های نوظهور

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

 شکل ۱3- نقشه جهت گیری استراتژیک حمایت از توسعه فناوری های آینده

ت ها
توسعه قابلی

مطالعات تحولات اقتصادی، 
یادگیری و الگوبرداری از تجارب 

کارآمد جهانی

یسک پذیری،  توسعه فرهنگ ر
تسهیلگری و مشتری مداری

یرساخت فناوری  استفاده از ز
اطلاعات کارآمد، امن و هوشمند

ی مشتریان
ش برا

ارز

یست بوم نوآوری کمک به تقویت توان مدیریت کسب و کارهای نوآور و ارائه خدمات متناسب با نیاز ز
خلق ارزش غیرمالی برای آن ها

پوشش کامل فرایند نوآوری با طراحی و توسعه خدمات روزآمد و متناسب
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جهت گیری استراتژیک ۶:

توسعه ابزارهای نوین تأمین مالی

ی و شــکوفایی بــا تعریــف برنامه هــای حمایتــی جدیــد و گســترش تعامــلات خــود، در عیــن عــدم  صنــدوق نــوآور
ی جســورانه و ســایر ابزارهــای  رقابــت بــا بخــش خصوصــی، زمینه ســاز شــکل گیری و تقویــت صنعــت ســرمایه گذار

نویــن تأمیــن مالــی می شــود.

یــت صنــدوق را  جهت گیــری اســتراتژیک آخــر کــه بــه نوعــی نماینــده اصلــی صنــدوق نســل 3 بــوده و تحقــق کامــل مأمور
ی جســورانه اســت. همان طــور  امکان پذیــر می کنــد، حمایــت از توســعه ابزارهــای نویــن تأمیــن مالــی به ویــژه ســرمایه گذار
کــه  ی، تنهــا در مــواردی  کــه پیش تــر ذکــر شــد، صنــدوق نســل 3 بــا فــرض شــکل گیری نســبی نظــام تأمیــن مالــی نــوآور
ــوان  ــش به عن ــای نق ــه ایف ــوارد ب ــایر م ــردازد و در س ــتقیم می پ ــت مس ــه حمای ــود، ب ــی وارد نمی ش ــور طبیع ــود به ط ــام موج نظ
کاتالیــزور نظــام خواهــد پرداخــت و در عیــن عــدم رقابــت بــا بخــش خصوصــی، زمینه ســاز شــکل گیری و تقویــت صنعــت 
… خواهــد  ی جســورانه و ســایر ابزارهــای نویــن تأمیــن مالــی نظیــر پلتفرم هــای وام دهــی و تأمیــن مالــی جمعــی و ســرمایه گذار
شــد؛ بنابرایــن قابلیــت بســیار مهمــی کــه لازم اســت بــه ایــن منظــور توســعه داده شــود، قابلیــت شناســایی شکســت های 
نظــام تأمیــن مالــی و به دنبــال آن حــذف یــا تغییــر شــکل خدماتــی اســت کــه توســط بخــش خصوصــی امــکان انجــام دارنــد؛ 
ی هــای آینــده یــا مســائل ملــی خواهــد شــد  بــه عبــارت دیگــر حمایــت مســتقیم تنهــا متمرکــز بــر حوزه هایــی نظیــر فناور
ــرمایه از  ــول و س ــازار پ ــول ب ــع معم ــه مناب ــوآوران ب ــتیابی ن ــهیل دس ــا تس ــود و ی ــی وارد نمی ش ــه تنهای ــی ب ــش خصوص ــه بخ ک

روش هایــی نظیــر ارائــه ضمانت هــا را بــه همــراه خواهــد داشــت.
زمینه ســاز شــکل گیری  اقدامــات  ی خدمــات ذکــر شــد،  و متنوع ســاز ی  کــه در جهت گیــری متناسب ســاز همان طــور 
ــام   ــت از ادغ ــه ای و حمای ــای GP حرف ــاد تیم ه ــت از ایج ــی، حمای ــج مفهوم ی ــامل ترو ــورانه ش ی جس ــرمایه گذار ــت س صنع
از  راهکارهــای تســهیل مکانیزم هــای خــروج ســرمایه گذاران جســورانه  از  بــزرگ )به عنــوان یکــی  و  کوچــک  شــرکت های 
( از نســل 2 آغــاز شــده و در طــول زمــان ادامــه خواهنــد داشــت. آغــاز این قبیل اقدامات از نســل  کســب وکارهای ســرمایه پذیر
ی جســورانه در نســل 3 را فراهــم می کنــد. بــرای  2 زمینــه پیگیــری اهــداف گســترده تری جهــت توســعه صنعــت ســرمایه گذار
کت ســرمایه گذاران  یگــران بــازار ســرمایه جهــت کمــک بــه تســهیل مکانیزم هــای خــروج، حمایــت از شــرا مثــال تعامــل بــا باز
 LP هــای داخلــی و جــذب ســرمایه گذاران خصوصــی به صــورت GP جســور داخلــی و خارجــی به منظــور یادگیــری و تقویــت
، از جملــه مهم تریــن اهــداف  ی شــرکت ها در مراحــل اولیــه چرخــه عمــر ی رو بــه صنعــت و ترغیــب آن هــا بــه ســرمایه گذار
فراینــدی اســت کــه لازم اســت دنبــال شــوند تــا ضمــن افزایــش دسترســی شــرکت ها بــه منابــع مالــی، ارزش هــای غیرمالــی 

نظیــر کمــک در مدیریــت و اداره کســب وکار نیــز خلــق شــوند.
انتظــار مــی رود اهــداف و اقدامــات مختلفــی کــه صنــدوق ذیــل مضامیــن مختلــف در طــول نســل 2 تــا نســل 3 در پیــش 
گرفتــه اســت، زمینه ســاز خلــق ایــن ارزش مهــم بــرای ســرمایه گذاران جســورانه شــود. ارائــه حمایت هــای مختلــف در زمینــه 
ی هــا در  ، توســعه فناور ی هــای جدیــد، تقویــت ارتبــاط بیــن جامعــه دانشــگاهی و کســب وکار تشــویق مــداوم توســعه فناور
، از طــرق  ی قابل عرضــه بــه بــازار ســطح بلــوغ پایین تــر و ارائــه دارایــی مکمــل بــه شــرکت ها بــرای ترجمــه دانــش بــه تکنولــوژ
ــرای شــرکت های  ی و مشــاوره و بهبــود فرصــت ب ی خدمــات متنــوع توانمندســاز گونــی همچــون طراحــی و پیاده ســاز گونا

یــد دولتــی از جملــه مــوارد مذکــور اســت. ی از سیاســت خر نــوآور جــوان جهــت بهره بــردار
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نقشـه اســتراتژی 

۶- توسعه ابزارهای نوین تأمین مالی

ت ذی نفعان
انتظارا

جذب منابع سایر صاحبان منابع و اثربخشی ارائه خدمات
یست بوم نوآوری سرمایه به ز

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

 شکل ۱۴- نقشه جهت گیری استراتژیک توسعه ابزارهای نوین تأمین مالی

ت ها
توسعه قابلی

مطالعات تحولات اقتصادی، 
یادگیری و الگوبرداری از تجارب 

کارآمد جهانی

یسک پذیری،  توسعه فرهنگ ر
تسهیلگری و مشتری مداری

یرساخت فناوری  استفاده از ز
اطلاعات کارآمد، امن و هوشمند

ی مشتریان
ش برا

ارز

کمک به تقویت توان مدیریت کسب وکارهای 
نوآور و خلق ارزش غیرمالی برای آن ها

توسعه سرمایه گذاری جسورانه و 
ابزارهای نوین تأمین مالی

فرهنگ سازی و ارائه خدمات سرمایه گذاری جسورانه

حمایت از شکل گیری و تقویت 
تیم های GP حرفه ای

حمایت از توسعه مشارکت های VC داخلی و 
خارجی و تأسیس صندوق های بین المللی مشترک

حمایت از همکاری و ادغام 
شرکت های کوچک و بزرگ

کمک به جذب سرمایه گذاران 
خصوصی به صورت LP به بازار 

یگران  هماهنگی و تعامل با باز
بازار سرمایه و بورس
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پیشران توسعه اقتصاد دانش بنیان
از طریق شکل دهی، حمایت و تکمیل نظام تأمین مالی نوآوری در کشور

 شکل ۱۵- نقشه استراتژی صندوق نوآوری و شکوفایی

شبکه سازی و کاهش سرآمدی سازمانی
تصدی گری

متنوع سازی و 
متناسب سازی خدمات 

حمایت از توسعه مساله محوری
فناوری های آینده

 توسعه ابزار های 
نوین تأمین مالی

ی داخلی
بهبود و توسعه فرایندها

توسعه و مدیریت 
شبکه کارگزاری

اهرمی سازی
 منابع و همکاری

 با نظام بانکی

همکاری با 
بازیگران بازار 

بورس و سرمایه 

توسعه روابط 
و تعامل پویا با 

مشتریان

گفتمان سازی 
و تعامل با نهادهای 

نظارتی

تعامل با نهادهای 
مشابه بین المللی و 
تعریف برنامه های 

مشترک

تعامل های نهادی با 
هدف بازارسازی برای 

کسب وکارهای نوآور

شکل دهی شبکه 
نهادهای واسط 
تخصصی ارائه 

خدمت

همکاری با دستگاه های 
اجرایی در شناسایی و حل 

معضلات و مسائل ملی

 تعامل با دستگاه های 
اجرایی برای هماهنگی و 

ایجاد هم افزایی منابع

همکاری با نهادهای 
سیاستگذار و نقش آفرینی

 در تصمیم گیری ها

همکاری با صندوق های 
پژوهش و فناوری و سایر 

نهادهای تأمین مالی واسط

شفاف سازی و 
استاندارد کردن 

فرایندها

 اعتبارسنجی و 
هوشمندسازی 
دریافت تضامین

توسعه
 سازوکارهای 

ارزیابی و مدیریت 
ریسک

بهبود و تکمیل 
رویه های نظارت 

بر مشتریان و شبکه 
همکاران

توسعه خدماتمدیریت عملیات مدیریت شبکه همکاری و ارتباطات

ارائه مشاوره های نیازسنجی به 
متقاضیان برای پذیرش مناسب و افزایش 

ضریب موفقیت

ارزیابی اثربخشی 
حمایت ها و 

خدمات

ارزیابی و 
تصمیم گیری بر 
مبنای الگوهای 

استاندارد

کمک به تقویت 
توان مدیریت کسب و 

کارهای نوآور

پوشش کامل فرایند 
نوآوری با طراحی و 

توسعه خدمات روزآمد 
و متناسب

حمایت از توسعه 
مشارکت های VC داخلی 

و خارجی و تأسیس 
صندوق های بین المللی 

مشترک

حمایت از 
همکاری و ادغام 

شرکت های کوچک 
و بزرگ

حمایت از کسب و 
کارهای نوآور در شرایط 

خاص و بحرانی

توسعه صادرات و 
فعالیت های بین المللی 

کسب وکارهای نوآور

حمایت از حل مسائل 
و معضلات کشور

حمایت از 
شکل گیری و تقویت 
تیم های GP حرفه ای

ت ها
توسعه قابلی

تصمیم گیری بر 
مبنای پردازش و 

تحلیل اطلاعات 
و استفاده از هوش 

مصنوعی 

همکاری و 
استفاده از داده های 

سایر نهادها و 
دستگاه های 

اجرایی

استفاده از 
زیرساخت 

فناوری اطلاعات 
کارآمد و امن 

 استفاده از نیروی 
انسانی آموزش 

دیده و کارآمد در 
زمینه تأمین مالی 

نوآوری

سرمایه سازمانیسرمایه انسانی سرمایه اطلاعاتی

مستندسازی و 
بهره برداری از 
دانش ضمنی 

سازمان

مطالعات تحولات 
اقتصادی،  یادگیری

 و الگوبرداری از 
تجارب کارآمد 

جهانی

توسعه فرهنگ 
ریسک پذیری، 

تسهیلگری و 
مشتری مداری

ت ذی نفعان
انتظارا

افزایش بهره وری و
 مدیریت بهینه منابع

شفافیت مالی و اداری
و انجام تکالیف قانونی

ایجاد فرصت برابر در بهره مندی
 از خدمات در سطح کشور

جذب منابع سایر صاحبان منابع
 و سرمایه به زیست بوم نوآوری

همکاری و هم افزایی با 
نهادهای ذی نفع و سایر بازیگران

افزایش عمق و گستره 
مشمولین حمایت ها

ارائه خدمات 
اثربخش

کمک به حل مسائل 
ملی و معضلات کشور 

کمک به جریان سازی 
و توسعه فناوری های نوظهور

توسعه سرمایه گذاری جسورانه
 و ابزارهای نوین تأمین مالی

ی مشتریان
ش برا

ارز

راهنمایی و پذیرش با 
کیفیت و افزایش نسبت 

موفقیت تقاضاها

ارائه خدمات با حداقل 
بروکراسی و در کمترین زمان

کمک به رفع موانع 
قانونی و بهبود فضای 

کسب و کار

 در دسترس بودن 
متنوع سازی مجاری ارائه 

خدمات

ارائه خدمات متناسب
 با نیاز زیست بوم نوآوری

تحریک تقاضا و توسعه 
بازار ملی و بین المللی 

کسب وکارهای نوآور

کمک به تقویت توان مدیریت 
کسب وکارهای نوآور و خلق 

ارزش غیرمالی برای آن ها

کمک به جذب فناوری  
در زنجیره تأمین صنایع

حمایت در شرایط 
خاص و وضعیت های 

بحرانی

فرهنگ سازی و
 ارائه خدمات 

سرمایه گذاری جسورانه
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جلسات هم اندیشی برای ترسیم نقشه استراتژی صندوق نوآوری و شکوفایی
با حضور خبرگان حوزه علمی، اقتصادی و صنعتی

مرحــوم مهنــدس اکبــر تــرکان؛ عضــو حقیقــی هیئــت امنــای 
صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی   مهندس محمدرضا نعمت زاده؛  وزیر سابق صنعت، معدن و تجارت

  دکتر محمد مهدی ن�اد نوری؛ معاون سابق پژوهش و فناوری وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری و عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر

نشست دوم: ۱9 شهریور ۱399 نشست اول: ۱۲ شهریور ۱399

نشست سوم: 3۱ شهریور ۱399
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  دکتر علینقی مشایخی؛ عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف )سمت راست(
  دکتر جعفر توفیقی؛ وزیر سابق علوم، تحقیقات و فناوری و عضو هیئت علمی دانشگاه 

تربیت مدرس )سمت چپ(

  دکتر جعفر توفیقی؛ وزیر سابق علوم، تحقیقات و فناوری و عضو هیئت علمی دانشگاه 
تربیت مدرس )سمت راست(

  مهندس محمدرضا نعمت زاده؛  وزیر سابق صنعت، معدن و تجارت )سمت چپ(
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  دکتر آریا الستی، رئیس سابق مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور و عضو سابق هیئت عامل صندوق نوآوری
  دکتر سید سروش قاضی نوری؛ رئیس مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور و مجری پروژه
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نقشه استراتژی صندوق نوآوری و شکوفایی

شبکه سازی و سرآمدی سازمانیجهت گیری های راهبردی 
کاهش تصدی گری

متنوع سازی و 
متناسب سازی خدمات 

حمایت از توسعه مسأله محوری
فناوری های آینده

توسعه ابزار های
نوین تأمین مالی

انتظارات ذینفعان

و  بهــره وری  افزایش 
مدیریت بهینه منابع

کمک به جریان سازی و
 توسعه فناوری های نوظهور

ارائه خدمات اثربخش
کمک به حل مسائل 
ملی و معضلات کشور 

همکاری و هم افزایی با 
نهادهای ذی نفع و سایر بازیگران

 توسعه ســرمایه گذاری جسورانه
و ابزارهــای نویــن تأمیــن مالی

ایجاد فرصت برابر در 
بهره مندی از خدمات در سطح کشور

جذب منابع و سرمایه 
به زیست بوم نوآوری

افزایش عمق و گســتره
مشــمولان حمایت هــا

شــفافیت مالی و اداری
و انجام تکالیف قانونی

ارزش برای مشتریان

ارائه خدمات متناسب با
نیاز زیست بوم نوآوری

تحریک تقاضا و توسعه بازارهای 
ملی و بین المللی کسب  وکارهای نوآور

در دسترس بودن و 
متنوع سازی مجاری ارائه خدمات

کمک به جذب فناوری  
در زنجیره تأمین صنایع

ارائه خدمات با حداقل 
بروکراسی و در کمترین زمان

فرهنگ سازی و ارائه خدمات 
جسورانه سرمایه گذاری 

راهنمایی و پذیرش با کیفیت و 
افزایش نسبت موفقیت تقاضاها

حمایت در شرایط خاص
و وضعیت های بحرانی

کمک به تقویت توان مدیریت کسب وکارهای 
نوآور و خلق ارزش غیرمالی برای آن ها 

کمک به رفع موانع قانونی 
و بهبود فضای کسب و کار

فرآیندها و قابلیت ها

مدیریت شبکه همکاری

 همکاری با صندوق های پژوهش و فناوری 
و سایر نهادهای تأمین مالی واسط

 اهرمی سازی منابع و همکاری با نظام بانکی

سرمایه  و  بورس  بازار  بازیگران  با  همکاری   

 توسعه و مدیریت شبکه کارگزاری

ــای اجـــرایـــی بــرای  ــاه ه ــگ ــت  تــعــامــل بــا دس
هماهنگی و ایجاد هم افزایی منابع

ــی شــبــکــه نــهــادهــای واســـط  ــل ده ــک  ش
تخصصی ارائه خدمت

مدیریت ارتباطات

مشتریان با  پویا  تعامل  و  روابــط  توسعه   

 تعامل های نهادی با هدف بازارسازی برای 
کسب وکارهای نوآور

ــی در  ــرای ــا دســتــگــاه هــای اج  هــمــکــاری ب
شناسایی و حل معضلات و مسائل ملی

و  بین المللی  مشابه  نهادهای  با  تعامل   
تعریف برنامه های مشترک

 گفتمان سازی و تعامل با نهادهای نظارتی

و  ســیــاســت گــذار  نــهــادهــای  بــا  همکاری   
نقش آفرینی در تصمیم گیری ها

مدیریت عملیات

 شفاف سازی و استاندارد کردن فرآیندها

برای  نیازسنجی به متقاضیان  ارائه مشاوره های   
پذیرش مناسب و افزایش ضریب موفقیت

 ارزیابی و تصمیم گیری بر مبنای الگوهای استاندارد

ریسک  مدیریت  و  ارزیابی  سازوکارهای  توسعه   

 اعتبارسنجی و هوشمندسازی دریافت تضامین

 بهبود و تکمیل رویه های نظارتی 

 ارزیابی اثربخشی حمایت ها و خدمات

سرمایه های سازمانی

 استفاده از نیروی انسانی آموزش دیده و کارآمد در زمینه 
تأمین مالی نوآوری

 مستندسازی و بهره برداری از دانش ضمنی سازمان

 توسعه فرهنگ ریسک پذیری، تسهیل گری و مشتری مداری

ــای ســایــر نــهــادهــا و  ــ  هــمــکــاری و اســتــفــاده از داده هـ
دستگاه های اجرایی

 تصمیم گیری بر مبنای پردازش و تحلیل اطلاعات و استفاده 
از هوش مصنوعی 

 استفاده از زیرساخت فناوری اطلاعات کارآمد و امن 

از  الگوبرداری  و  یادگیری  اقتصادی،  تحولات  مطالعات   
تجارب کارآمد جهانی

توسعه خدمات

 پوشش کامل فرآیند نوآوری با طراحی و 
توسعه خدمات روزآمد و متناسب

از حل مسائل و معضلات کشور  حمایت 

 حمایت از کسب و کارهای نوآور در شرایط 
خاص و بحرانی

فــعــالــیــت هــای  و  صــــــادرات  ــه  ــع ــوس ت  
بین المللی کسب وکارهای نوآور

 VC مشارکت های  توسعه  از  حمایت   
صندوق های  تأسیس  و  خارجی  و  داخلی 

بین المللی مشترک

ــوان مــدیــریــت  ــ  کــمــک بــه تــقــویــت ت
کسب وکارهای نوآور

ادغــــام  و  هـــمـــکـــاری  از  حــمــایــت   
شرکت های کوچک و بزرگ

تقویت  و  شــکــل گــیــری  از  حــمــایــت   
تیم های GP حرفه ای

 حمایت از جذب سرمایه گذاران خصوصی 
LP بــه زیــســت بــوم نـــوآوری  ــورت  ــه ص ب

اصول و ارزش ها

عدالت محوری در ارائه خدماتاخلاق حرفه ای نیروی انسانیحفظ امنیت اطلاعات مشتریانشفافیت عملکرد و انضباط مالیتعامل فعالانه و پویا با مشتریانبهبود مستمر کیفیت خدماتریسک پذیری و انعطاف پذیریتعامل با بازیگران زیست بوم نوآوری

شکل گیری و ارائه خدمات به صورت مستقیم

گسترش خدمات و توسعه شبکه همکاری

شکل دهی،  طریق  از  دانش بنیان  اقتصاد  توسعه  پیشران 
حمایت و تکمیل نظام تأمین مالی نوآوری در کشور
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جهت گیری های راهبردی

نسل ۳ (پوشش دهنده خلاءهای نظام تأمین مالی نوآوری)

های موجود
ٔ
نقش تسهیلگر برای نظام تأمین مالی نوآوری و پوشش دهنده خلا

ترکیبی از مداخلات افقی و عمودیگسترش خدمات به تمامی کسب و کارهای زیست بوم نوآوری

نسل ۱ (تمرکز داخلی)

ارائه دهنده حمایت   های مستقیم

مداخله افقیتمرکز بر ارائه تسهیلاتتمرکز بر شرکت های دانش بنیان

نسل ۲ (همکاری در شبکه)

 از طریق شبکه همکاران
ً
توسعه شبکه همکاران و ارائه خدمات با تنوع بیشتر، عمدتا

شروع موردی مداخلات عمودیافزایش تنوع خدماتافزایش گستره مشتریان
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